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1. 1. Mihin asioihin Lappeenrannan kaupungin pitdisi mielestasi erityisesti panostaa ldhivuosina yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nakékulmasta?

Eri vdestéryhmien yhdenvertaisiin mahdollisuuksiin eldd, asua ja toimia

Asuinalueisiin, jotta valtetddn jakautuminen hyviin ja huonoihin alueisiin

Eri vdestéryhmien yhteisiin tapaamispaikkoihin ja tapahtumiin
421

Aktiiviseen yhteisty6hon ja yhdenvertaiseen kumppanuuteen jarjestéjen

ja asukkaiden kanssa 4.70

Peruspalveluihin padsyyn ja palvelujen laatuun

’

. . . L M Lappeenrannan kaupungin kysely tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisen
Eriarvoistumisen ehkdisemiseen (esim. terveys- ja hyvinvointierojen kehittamisests

kaventaminen) 4.64
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Korona - kriisin pitkan aikavélin tasa-arvo ja yhdenvertaisuusvaikutusten
hallintaan

4.71
Mielenterveyspalvelujen saatavuuteen

4.78

Sukupuolittuneiden eli nais- ja miesvaltaisten koulutusalavalintojen
murtamiseen

Kaupungin elinvoiman ja vetovoiman edistamiseen

Esteettdmyyteen (rakennettu ympdristd, palvelujen ja tiedon
saavutettavuus)
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Syrjinnalla tarkoitetaan téssa kyselyssa tilanteita, joissa kaupungin tyéntekija asettaa asiakkaan muita epaedullisempaan asemaan ian, alkuperan, kansalaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen, vammaisuuden tai
muun henkil66n liittyvan seikan takia ilman hyvaksyttavaa perustetta. Kdytdnnoéssa syrjinta voi olla palveluun paasyn tai palvelun saamisen vaikeuttamista tai estamista tai huonomman palvelun tarjoamista.

13. 3. Oletko kokenut syrjintda kaupungin palveluissa?
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14. 4. Oletko itse kokenut syrjint
isdtda myo6s "Muu henkil

varma" tai "en". Voit |

Sukupuoli

Sukupuoli-identiteetti

1ka

Etninen tausta

Kansalaisuus

Kieli

Uskonto tai vakaumus

Terveydentila

Vammaisuus

Seksuaalinen suuntautuminen

a" syyn.
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2.85

=
3
=

30.9.2021 9:31
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25. 5. Kuinka usein olet kokenut syrjintaa kaupungin palveluissa?
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26. 6. Missa seuraavista kaupungin palveluista olet kokenut syrjintda? Voit valita yhden tai useampia vaihtoehtoja.

Prosentt

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

41.4%
37.9%

31.0%

20.5%

I

Asumisen Julkinen liikenneKadut, puistot ja Kasvatuksen ja KulttuuripalvelutLiikuntapalvelut Nuorisopalvelut Sosiaalipalvelut Terveyspalvelut Tyéllisyyspalvelu Muu kaupungin

18.2%
15.9%

13.8%

koulutuksen
palvelut

palvelut muut yleiset
(kaupungin alueet
vuokra-asunnot)

29.5%
22.7%
20.7%

51.7%
50.0%
48.3%
34.5%
27.3%
2.3% 3.4%
o mmi

63.6%

t palvelu, mika
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Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan tassa kyselysséa kaikkea henkil66n kohdistuvaa loukkaavaa, néyryyttavaa, vakivaltaista tai muulla tavoin epéasiallista kayttaytymista.

Epaasiallinen kohtelu voi olla esimerkiksi nimittelya, vahattelya tai hairintaa, johon voi syyllistya palvelun tyontekija tai muut asiakkaat.

27. 8. Oletko kokenut epdasiallisesta kohtelua kaupungin palveluissa?

Prosentt
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25.6%

75.7%

Ei (Siirryt kysymykseen 16)

74.4%

30.9.2021 9:31

M Lappeenrannan kaupungin kysely tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisen

kehittamisesta

W Lappeenrannan kaupungin kysely tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisen

kehittamisesta_kieliversiot

Powered by www.questback.com



Lappeenrannan kaupungin kysely tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisen kehittamisesta_vertailu

30.9.2021 9:31

28. 9. Oletko itse kokenut epdasiallista kohtelua kaupungin palveluissa, jollain alla mainituista perusteista? Rastita jokaisen perusteen kohdalla joko "kylld",

"en ole varma" tai

Sukupuoli

Sukupuoli-identiteetti

1ka

Etninen tausta

Kansalaisuus

Uskonto tai vakaumus

Terveydentila

Vammaisuus

Seksuaalinen suuntautuminen

"en". Voit lisdta myo6s "Muu henkil66n liittyva syy, mikd" syyn.
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38. 10. Missa seuraavista kaupungin palveluista olet kokenut epaasiallista kohtelua? Voit valita yhden tai useita vaihtoehtoja.

Prosentt

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

68.4%
65.9%

48.8%

31.6% 31.7% 31.6%

24.4%
9.8%
5.3%

26.8% 26.3%

22.0%

21.1%

17.1% 15.8%

14.6% 1>-8%

10.5%

9.8%

Asumisen  Julkinen lilkkenneKadut, puistot ja Kasvatuksen ja KulttuuripalvelutLiikuntapalvelut Nuorisopalvelut Sosiaalipalvelut Terveyspalvelut Ty6llisyyspalvelu Muu kaupungin
palvelut (esim. muut yleiset koulutuksen t palvelu, mika
kaupungin alueet palvelut
vuokra-asunto
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39. 11. Ovatko sinua kohdelleet epaasiallisesti tyontekijat vai muut asiakkaat? Jos molemmat rastita vaihtoehto "seka tyotekijat ettd muut asiakkaat" vaikka
kyse olisi eri tilanteissa tapahtuneesta epdasiallisesta kohtelusta.

Prosentt

100%

90%

80%

70%
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50%

40%
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20%

10%

0%

Tyontekijat

65.0%

9.8%

Muut asiakkaat

10.0%

29.3%

Seka tyontekija ettd muut asiakkaat
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40. 12. Minkalaista epdasiallista kohtelua olet kokenut? Voit valita yhden tai useampia vaihtoehtoja.

Prosentt

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

90.2%

Véhitteleva tai loukkaava
kohtelu

26.8% 26.3%

Huutelu, nimittely, uhkailu

10.5%

7.3%

5.3%

Fyysinen kajoaminen (esim.  Vakava fyysinen vikivalta
péélle sylkeminen, téniminen) (esim. lydminen, potkiminen,
kuristaminen)

19.5%

0.0%

Seksuaalinen hairintd

26.3%

24.4%

Muu epaasiallinen kohtelu,
mika

30.9.20219:31

M Lappeenrannan kaupungin kysely tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisen

kehittamisesta

W Lappeenrannan kaupungin kysely tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisen

kehittamisesta_kieliversiot

Powered by www.questback.com



Lappeenrannan kaupungin kysely tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisen kehittamisesta_vertailu 30.9.2021 9:31

41. 13. Kuinka usein olet kokenut epdasiallista kohtelua kaupungin palveluissa?
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42. 15. Onko epdasiallisen kohtelun pelko estdnyt sinua kdyttamasta ndita kaupungin palveluja? Voit lisdta "Muu kaupungin palvelut, mikd" palvelun.

Asumisen palvelut (kaupungin vuokra-asunnot)

1.71

Julkinen lilkenne

Kadut, puistot ja muut yleiset alueet

Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut

Kulttuuripalvelut
M Lappeenrannan kaupungin kysely tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisen
kehittamisesta
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Liikuntapalvelut kehittamisesta_kieliversiot

1.13
Nuorisopalvelut
1.67
1.93
Sosiaalipalvelut
2.38
2.18
Terveyspalvelut
2.61
1.65
Tyollisyyspalvelut
1.87
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