Lappeenrannan kaupungin vuosittainen hyvinvointikertomus- ja suunnitelma 2018-2019

Lappeenrannan kaupungin vuosittainen hyvinvointikertomus- ja suunnitelma on kuvattu Eteld — Karjalan hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen toimenpideohjelmassa 2016 — 2020 sovittujen yhteisten paatavoitekategorioiden mukaisesti. Paatavoitteet ja teemat
ovat:

Terveelliset elamantavat

Mielen hyvinvointi

Terveellinen ja turvallinen elinymparisto
Asiakasosallisuus ja yhteistyoverkostot
Viestinta, tiedon tavoitettavuus ja kiinnostavuus
Ty0, taloudellinen hyvinvointi ja yrittajyys
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Lappeenrannan kaupungin valtuusto hyvaksyi 11.12.2017 kaupungin strategian Lappeenranta 2033. Strategia on samalla
kaupungin valtuustokauden hyvinvointityon viitekehys. Asukkaiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen on Lappeenrannan
kaupungin strategian tarkeimpia tavoitteita. Strategian tavoitteet ja paamittarit on esitetty kuvassa 1. Liitteessa 1. on kuvattu
kaupungin strategian toimintasuunnitelman mukaiset erillis- ja kehittamisohjelmat. Kaupungin strategiassa asukkaiden liikkuminen,
hyvinvointi ja osallisuuden edistdminen on nostettu merkittavaksi tekijoiksi. Strategian karjet ovat kasvua ja osaamista, puhdasta ja
kestavaa seka syketta ja sdpinaa. Syketta ja sapinaa aktivoi asukkaita likkumaan ja harrastamaan seka luo edellytyksia
vetovoimaisille tapahtumille. Kasvua ja osaamista tahtaa elinvoiman kasvattamiseen ja nuorten tulevaisuuden taitojen ja
tyollistymisen edistamiseen. Puhdasta ja kestavaa ohjelmakokonaisuudessa panostetaan kestavaan kehitykseen ja terveen ja
turvallisen elinympariston mahdollistamiseen. Lappeenranta 2033 —strategian slogan on Uskallamme. Teemme. Onnistumme.

Hyvinvointikertomukseen ja suunnitelmaan on koottu kaupungin strategian mukaiset ja toimialojen perustoiminnan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen toimenpiteet. Vuonna 2018 totutetut toimenpiteet on kuvattu taulukossa 1. ja vuoden 2019 hyvinvointityon

suunnitelman paateemat on kuvattu taulukossa 2. Eksoten osalta raportointi tapahtuu maakunnallisessa hyvinvointikertomuksessa
mutta kaupungin raportointiin on nostettu joitakin keskeisimpia toimenpiteita, joissa kaupungin ja Eksoten yhdyspinta on keskeista.



Kuva 1. Lappeenranta 2033 strategian tavoitteet ja paamittarit
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Taulukko 1. Vuoden 2018 keskeisimmat terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen toimenpiteet ikaryhmittain ja teema-alueittain

Valtaosa lappeenrantalaisista lapsista voi hyvin. Viimeisimman, joulukuussa 2017 toteutetun kouluterveyskyselyn
perusteella Lappeenrannan koululaisten hyvinvointi on monilla osa-alueilla maan karkea, kun vertailussa on mukana
samankokoiset ja suuremmat kaupungit. Kouluterveyskyselyn mukaan 4.-5. luokan oppilaista vain 5.2 % koki
terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi. Lasten liikkkuminen on lisdantynyt mutta samalla ylipainoisten maara on
kasvanut. 4.-5. luokkalaisista oppilaista 47.2 % liikkuu vahintdan tunnin padivdssa. Pienten lasten psykososiaalinen oireilu
on lisddntynyt. Lapsiperheiden pienituloisuusaste on ollut lievassa kasvussa. Vuonna 2017 toimeentulotukea saaneiden
lapsiperheiden maara oli 9,6 % lapsiperheista. Syntyneiden lasten maara on kdaantynyt voimakkaasti laskuun.
Lapsiperheitd perheistd on 36.9 % ja yhden vanhemman perheitd on 23.4 % perheista.

(Ldhde: Hyvinvointikertomus/Sotkanet)

TEEMA-ALUEET

TOIMENPITEET

1. Terveelliset elamantavat

Lappeenrannan kaupungin yhtena strategisen tavoitteena on liikkuvat asukkaat. Terveiden elintapojen edistamisen
paapaino lapsilla ja lapsiperheilla on aktiivisen ja liikunnallisen elamantavan edistamisessa. Tavoitteena on, etta jokaisena
koulu- ja paivakotipdivana mahdollistuu lappeenrantaisille lapsille ja nuorille vahintaan tunti lilkkkumista.

llo kasvaa liikkuen- varhaiskasvatuksessa

- Varhaiskasvatuksessa on kehitetty jo kolmen vuoden ajan ”’llo kasvaa liikkuen”’- hankkeen avulla
varhaiskasvatuksen arjen liikunnallistamista. Toimintamalli on kaytossa kaikissa varhaiskasvatuksen yksikoissa.
Toimintamallilla on lisdtty varhaiskasvatuksessa olevien lasten liikuntaa/liikkumista ja sita kautta hyvinvointia
liilkuntasuositusten mukaiseksi. Toimintamallin vahvistamiseksi on palkattu varhaiskasvatuksen
liilkuntakoordinaattori vuonna 2018, joka on kouluttanut henkil6stoa arjen liikunnallistamiseen. Hankkeessa on
koulutusten lisdksi jarjestetty myos perheliikuntailtoja ja niiden avulla pyritty aktivoimaan koko perheen
liikuntaharrastusta.

- Liikunnallisen elamantavan synnyttadmiseksi on tehty yhteistyota liikuntajarjestojen kanssa. Harrastustoiminnan
virittdmiseksi lapsille tarjotaan mahdollisuus erilaisiin toimintaryhmiin ja kerhotoimintaan yhdessa kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa varhaiskasvatuspaivan aikana. Toimintaryhmia on vuoden aikana ollut 135, joista
yhteistydkumppanien toteuttamia 48.

Luontoaskel hyvinvointiin- varhaiskasvatuksessa

- Korvenkylan ja Mantylan paivakodit ovat mukana valtakunnallisessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
johtamassa Luontoaskel hyvinvointiin -hankkeessa. Hanketta rahoittaa Suomen Itsendisyyden Juhlarahasto Sitra.
Hankkeen tavoitteena on luoda toimintamalli, joka tarjoaa lapsille terveen kasvuympariston, tukee vahvan




puolustusjadrjestelman kehittymista ja noudattaa kiertotalouden periaatteita. Hanke pohjautuu
varhaiskasvatussuunnitelmaan ja Valtion ravitsemusneuvottelukunnan Terveytta ja iloa ruoasta -
varhaiskasvatuksen ruokasuositukseen.

Luontoryhmit

- Luontoryhman toiminta vahvistaa lapsen kokonaisvaltaista kehitysta ja oppimisedellytyksia. Lapsen luonto-
osaaminen ja luonnon tuntemus lisdantyy, fyysinen kunto ja motoriset taidot kehittyvat: paljon ulkoilua ja
liilkuntaa, tilaa luovuudelle, mielikuvitukselle ja tunteille, kasvattaa yhteisollisyyteen.

- Metséssa leikkimisen ja liikkkumisen on todettu parantavan lasten sosiaalisia valmiuksia ja vdhentdvan negatiivista
kayttaytymistd mm. kiusaamista. Liikkuminen metsdssa parantaa lasten myos motorisia taitoja. Viimeaikaisissa
tutkimuksissa metsaluonnon on todettu vaikuttavan positiivisesti lasten seka fyysiseen ettd psyykkiseen
hyvinvointiin. Luontoyhteyden on todettu stimuloivan lasten immuunijarjestelmaa ja sitd kautta vahentavan
allergioita. Luontoyhteydellad on positiivinen vaikutus mielialaan ja tunteisiin. Luonto elvyttaa lisda psyykkisia
voimavaroja ja parantaa itsetuntoa.

Liikkuva koulu perusopetuksessa

- Lappeenrannan peruskoulujen arkeen juurrutetaan lisdvoimin liikuntaa lukuvuoden 2018-2019 aikana. Liikkuva
Koulutiimi on aloittanut tydskentelyn. Kaupungin strategisella rahoituksella ja Liikkuva koulu — ohjelman
myontamalla avustuksella on palkattu 15 liikunnanohjaajaa ja yksi fysioterapeutti. Liikkuvakoulutiimi tarjoaa
koulupaivia aktivoivaa toimintaa kaikille Lappeenrannan peruskoululaisille. Lisdksi kouluilla on kevaan aikana ollut
n. 30 fysioterapiaopiskelijaa. Harjoittelijoiden ja liikunnanohjaajien voimin pystytdan tarjoamaan myos
henkilokohtaista lilkuntaneuvontaa.

Motorisen oppimisen tukeminen koulussa

- Kaupungin strategisella kehittamisrahoituksella kehitetadan motorisen oppimisen tukemista perusopetuksessa
vuosina 2018-2019 yhteistydssa Jyvaskylan yliopiston liikuntatieteellisen tiedekunnan kanssa. Tavoitteena on
liilkunnallisia haasteita omaavan oppilaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen. Hanke on
yhdistetty osaksi liikkuvaa koulua ja on yksi erityistoimenpide, tehostetun ja erityisen tuen tukimuoto.

Harrastustoiminnan jarjestaminen

- Jokaisessa koulussa on ollut tarjolla seka kulttuurista etta liikunnallista harrastustoimintaa (yhdenvertaisuus).

- Syksyn 2018 aikana jarjestettiin Lape-hankkeen rahoituksella maksutonta matalan kynnyksen harrastustoimintaa
25 lappeenrantalaisella koululla. Mukana oli 17 eri toimijaa, joista 9 toimijaa tarjosi taide- seka
kulttuuriharrastuksia ja 8 toimijaa liikunnallisia harrastuksia. Lappeenrannan alueen peruskouluissa on yhteensa
6573 lasta ja nuorta, joista noin 10 % osallistui harrastustoimintaan. Harrastustoimintaan osallistuneista noin 52 %
oli tyttoja ja 48 % poikia.

- Matalan kynnyksen harrastustoimintaa koordinoi nuorisotoimen koordinaattori, joka aloitti vakituisesti tyossdan
syyskuussa 2018.

- Kaupunki on mukana valtakunnallisessa harrastuspassi asiantuntijaryhméssa.




- Harrastustoiminnan jarjestamisen tavoitteena on myo6s edistda sosiaalista osallisuutta ja tarjota mahdollisuuksia
ryhmataitojen harjoitteluun.

litapaivatoiminta

- Lappeenranta tarjoaa perusopetuslain mukaista koululaisten iltapaivatoimintaa 760 tuntia (keskimaarin 4 tuntia
paivassa) kouluvuoden aikana. lltapaivatoiminta on tarkoitettu 1. - 2. vuosiluokkien oppilaille seka erityisen tuen
piirissa oleville 3. - 9. vuosiluokkien oppilaille

Perheiden yhteisen lilkkkumisen edistiminen

- Liikuntatoimen Lasten liikuntamaa ja vesipeuhupaivat tarjoavat perheille yhteista toimintaa ja monipuoliset
mahdollisuudet 1-12 -vuotiaiden lasten liikunnalliseen leikkiin ja temmellykseen. Liikkuntamaa ja vesipeuhu
tapahtumia jarjestettiin vuonna 2018 yhteensa 16 kertaa, joihin osallistui yhteensa 2239 henkil6a.

Terveytensa kannalta liian vahan liikkuvien lasten ja lapsiperheiden aktivointi

- Vuonna 2018 liikuntatoimi kdynnisti lasten ja lapsiperheiden liikuntaneuvonnan. Liikuntaneuvonnan asukkaina on
ollut yhteensa 21 perhetta ja neuvontakertoja 31.

- Vuonna 2018 otettiin kayttoon lasten ja nuorten TSEMPPI-kortti. Kortti voidaan myontaa 2-17 vuotiaille
lappeenrantalaisille lapsille ja nuorille, joiden ISO-BMI on tasolla 30 tai enemman tai henkilon
vyotaronymparyksen ja pituuden suhde on yli 0,50. Tsemppikortteja on mydnnetty vuodesta 2018 yhteensa 26 kpl
5-17 vuotiaille.

Ravitsemus

- Saimaan Tukipalvelut on toteuttanut omassa ruokalistasuunnittelussaan ja toiminnassaan kasvisruoan tarjonnan
lisadamista ja sesonginmukaisuutta jo usean vuoden ajan. Tyo terveytta edistavien aterioiden kehittamisessa ja
ruokatottumusten muuttamisessa terveellisempaan suuntaan jatkuu.

- Paivakodissa tarjottu ruoka kattaa kokopaivalapsen energian ja suojaravintoaineiden tarpeesta 2/3.
Kokopdivahoidossa olevalle lapselle tarjotaan aamupala, lounas ja valipala. Kouluissa tarjottu ruoka kattaa
oppilaan energian ja suojaravintoaineiden tarpeesta n. 1/3.

- Kouluissa on tarjolla maksullinen valipala (2 €). Maksuttomaan vélipalaan ovat oikeutettuja ne oppilaat, jotka sita
tarvitsevat terveydellisistd syista (esim. diabetes).

Eksoten neuvola ja kuluterveydenhoito

- Terveyden ja Hyvinvoinnin Laitoksen selvityksen mukaan Eteld-Karjalassa aitiys- ja lastenneuvolojen |dadkarin ja
terveydenhoitajan terveystarkastukset on jarjestetty kattavasti.

- Varhaiskasvatuksen ja neuvolan ja kouluterveydenhuollon prosesseja on kehitetty yhteistydssa.

2. Mielen hyvinvointi

Lappeenrannan kaupungin strategisen tavoitteena on hyvinvoivat lapset ja nuoret. Lappeenrannan kaupunki tukee lasten
ja nuorten kasvamista, oppimista ja itseilmaisua onnistumisten ja positiivisen vahvistamisen kautta. Merkittava mielen
hyvinvoinnin vahvistaja on monipuolinen kulttuuritarjonta.




Lasten kulttuurikeskus Metku
- Vuonna 2018 Metkun toiminta taytti 10 vuotta. Metkun lastenkulttuuripalvelut ovat vakiintuneet seuraaviin
palvelukokonaisuuksiin/perustoimintaan, jotka tuotetaan laajan yhteistyoverkoston kanssa vuosittain:

o Varhaiskasvatuksen ja peruskoulujen kulttuurikasvatusohjelma Kulttuuripolku on kulttuuri- ja
taidekasvatusohjelma, jonka tavoitteena on taata jokaiselle lappeenrantalaiselle esi- ja peruskoulun
oppilaalle tutustuminen oman kaupungin kulttuuritarjontaan ja taiteen harrastamisen mahdollisuuksiin.
Lapsen oikeuksien paivan huomioiminen, lapsen oikeuksien viikko ja Metkat-lastenkulttuuriviikko
Metkuillaan — matalan kynnyksen kuorokerhotoiminta ja jattikuorokonsertit
Varhaiskasvatuksen ja koulujen tdsma-taidetyOpajatoiminta
Lastenkulttuuripoliittinen vaikuttaminen eri yhteistyéverkostoissa
Kulttuuriyhdysopettajien verkosto on Metkun osallistamisfoorumi, johon on jokaisesta alueen
paivakodista, koulusta ja lastensuojelun yksikéstd on nimetty kulttuuriyhdyshenkilé/-opettaja
(Lappeenrannassa yhteensa 85 henkil6a)

o Vuonna 2018 toteutettiin myds: Dokkari- ja MediaDoc-kerhotoiminta haja-asutusalueen kouluissa: Lapsien

tuottamien mediasisdltdjen tallentaminen, jakaminen ja arkistointi.
Kulttuurisuihku
- Kaupungin strategisella rahoituksella Metku on kdynnistanyt kulttuurisuihku toiminnan. Se tarjoaa
lappeenrantalaiselle peruskoulun oppilaalle maantieteellisesti ja sosioekonomisesti tasa-arvoisen tutustumisen
oman kaupungin kulttuurilaitoksiin.
Museot:
- Monipuolinen nayttelytarjonta. Alle 18 vuotiaat paasevat ilmaiseksi museoihin.
- Lappeenrannan taidemuseo toimi taidetestaaja-paikkana. Taidetestaajia vieraili yli 600 kappaletta vuoden 2018
aikana ja heidan tekemista taideteoksista rakennettiin kaksi nayttelya, jotka olivat esilla noin 5 kuukautta.
- Kulttuurisuihkutoiminnassa n. 80 ala-aste ikaista lasta opettajineen osallistui museoissa jarjestettyihin tyépajoihin.
- MusArt-vauvapajat jarjestettiin kahdesti viime vuonna; yhteensa noin 30 vauvaa huoltajineen (noin 70 yhteensa)
Kirjaston lasten tapahtumat
- Lapsille suunnattuja tapahtumia on muun muassa lasten elokuvat, satutuokiot suomeksi ja venajaksi, konsertteja
ja nukketeatteriesityksid, ohjelmointi- ja robotiikkakerhoja, kirjailijavierailut, fanitapahtumat, teematapahtumat,
kirjatraileripajat, kirjastonkayton opastukset, kirjavinkkaukset, aARre-tiedonhakupeli, kulttuuripolku, tietokilpailut
ja kirjaleikit seka lapsille suunnattuja nayttelyita.
Kaupunginorkesteri
- Kaupunginorkesteri jarjesti yhteensa 12 lasten ja/tai koululaiskonserttia. Lisdksi muusikot vierailivat pienryhmissa
kouluilla. Orkesterin yleisotyotad on tehty myos Metku- koululaisvierailuin ja konsertein harjoitusten yhteydessa.
Lappeenrannassa alle 16-vuotiaat padsevat ilmaiseksi konsertteihin ja lisdksi musiikkiopiston oppilaat padsevat
opiskelijakortin esittamalla ilmaiseksi konserttiin, mikali salissa on tilaa.
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Kaupunginteatteri
- Teatteri tarjosi lapsille suunnattuja naytelmia ja lasten kulttuuripolkukierroksia jarjestettiin 18 kertaa ja niihin
osallistui 413 lasta.
Ratkaisukeskeinen toimintakulttuuri ja —valmennus
- Lapsi ja perhepalvelujen muutosohjelman (LAPE-hanke) rahoituksella jarjestettiin ratkaisukeskeinen
neuropsykiatrinen valmentaja —valmennus perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen henkilékunnalle.
- Lasten ja nuorten mielen hyvinvointia tuetaan myos henkilokunnan ratkaisukeskeisella tyootteella ja
psykososiaalista tukea annetaan tarvittaessa yhteistydssa Eksoten kanssa.
PedaSens koulutukset
- PedaSens-interventiotutkimus on Helsingin yliopiston varhaiserityiskasvatuksen LASSO-tutkimushankkeen
tutkimusta. Siina tutkitaan, voiko lyhyella interventiolla vdhentaa lasten pdivakodissa kokemaa stressia
vahvistamalla siellad tydskentelevien aikuisten pedagogista sensitiivisyytta. Pedagoginen sensitiivisyys madritellaan
aikuisen kyvyksi sdddelld ryhmdén ilmapiirid myénteiseksi huomaamalla lasten aloitteet ja viestit sekd jatkamaan
aloitteita lapselle mielekkddllé tavalla. Koko lapsiryhmaan kohdistuvan sensitiivisyyden oletetaan tukevan lapsia
stressivasteiden sdatelyssa ja sisdisen tilan vakauttamisessa seka sitd kautta lisddvan heidan sosiaalista
hyvinvointia ja oppimista. Samalla toivomme, etta se lisdisi aikuisten tyohyvinvointia tuomalla tyéhon lisaa
merkityksellisyyden ja onnistumisen kokemuksia.
Ihmeelliset vuodet -koulutus
- lhmeelliset vuodet on yhdysvaltalaisen psykologian professori Carolyn Webster-Strattonin kehittama
ryhmanhallinnan menetelmdkoulutus 3-12 -vuotiaiden lasten kanssa tydskenteleville ammattilaisille, vanhemmille
ja 3-12 v lapsille. Ohjelman tavoitteena on lasten kaytoksen ongelmien vahentaminen seka sosiaalisten taitojen ja
tunteiden saatelyn lisddminen kotona, paivakodissa ja koulussa. Sen avulla edistetdan vanhempien ja
ammattikasvattajien myonteisen kasvatuksen keinoja ja autetaan kasvattajia kasittelemaan lasten kaytoksen
ongelmia. Tavoitteena on parantaa vanhemman tai ammattikasvattajan ja lapsen valista vuorovaikutusta.
Perustuu mydnteisen kdytoksenvahvistamiseen ja negatiivisen kdaytdksen sammuttamiseen.
- LAPE-hankkeen rahoittaman koulutuksen saaneet henkil6t kouluttavat varhaiskasvatuksen tyontekijoita omissa
organisaatioissaan. Koulutukset Lappeenrannan varhaiskasvatuksessa alkoivat tammikuussa 2019.
Koulukiusaamisen estaminen
- Kivakoulu toimintamallia ja vertaissovittelumalleja kdytetdan kouluissa kiusaamisen estamiseksi ja
ristiriitatilanteiden selvittamiseksi.
- Vintio -toimintamallia yhdessa poliisin ja oppilashuoltohenkiléston kanssa kaytetaan vaikeiden
kiusaamistilanteiden selvittelyssa.
- Maakunnallinen tyéryhma on vuoden 2018 aikana aloittanut yhteisten toimintamallien laatimisen lainvastaisten
tekojen varalle, jossa tavoitteena on pureutua syrjaytymisen ehkadisyyn. Tavoitteena on, etta kouluissa puhutaan



https://peda.net/lappeenranta/varhaiskasvatus/kaikki-hankkeet/ihmeelliset-vuodet

jatkossa lainvastaisista teoista ja luovutaan koulukiusaamiskasitteestd, koska se on epamaarainen ja vahatteleva
ilmaisu, eika valttamatta kerro yksittaisen teon vakavuutta, vastenmielisyytta tai lainvastaisuutta.
PRO-koulutoiminta

- Positiivisesti ryhméassa oppien (PRO-koulu) toiminta on kehittynyt ja laajentunut. Yhd useampi perusopetuksen
koulu toteuttaa positiivisen kdyttaytymisen vahvistamista kouluissa. Toimintamalli vaatii koko koulun
toimintakulttuurin muutosta, joissa koulun aikuiset erityisesti miettivat omaa toimintaansa, [6ytavat yhteiset ja
johdonmukaiset toimintamallit.

Monikulttuurisuuden tukeminen

- Kielirikasteinen toiminnan mahdollistaminen varhaiskasvatuksessa

- Varhennettua kielten opetusta on jarjestetty useissa kouluissa, toiminta on rahoitettu hankerahoituksella.

- Varhaiskasvatukseen palkattiin tyollisyysvaroin viisi kulttuuriavustajaa/ kulttuuritulkkia
Kirjastossa venajankieliset satutuokiot ja maahanmuuttajaperheille suunnatut askartelupajat yhteistydssa
Kulttuurityéryhma Tomeran kanssa.

- Opetusresurssia on lisatty huomattavasti vuonna 2018 niille oppilaille, joilla suomi ei ole didinkieli. Tdman
tavoitteena on antaa paremmat valmiudet suomen kielen oppimiseen. Samalla annamme monikulttuurisille
lapsille yhdenvertaisemman mahdollisuuden oppia sekd antaa keinoja myds oman kulttuurinsa esiin tuomiseen.

Icehearts toimintamallin kdynnistaminen

- Lappeenrannan kaupunki kdynnistad yhdessa Eksoten kanssa kaksi Icehearts ryhmaa, jonka tarkoituksena on tukea
pitkakestoisesti erityisen tuen tarpeessa olevia lapsi harrastustoiminnan kautta. Yhteistydsopimus ja toiminnan
kdynnistaminen suunniteltiin vuoden 2018 aikana ja itse toiminta kdynnistyy syksylla 2019.

3. Terveellinen ja turvallinen
elinymparisto

Lappeenrannan kaupungin strategisena tavoitteena on puhdas ja kestava elinymparisto seka asukkailleen merkityksellisen
ympadriston mahdollistaminen.

Osallistaminen kasvuympaériston suunnitteluun
- Kaupunkisuunnittelu jarjesti erilaisia nuorten ja lasten kuulemistilaisuuksia ja osallistui myos lapsille ja nuorille
suunnattuihin tapahtumiin, joilla tavoitettiin 430 lasta ja nuorta. Muun muassa Kourulan koulukeskuksen
suunnittelu ja osallistaminen.
- Lasten Kota-paivdkotitoiminnan (ns. luontoryhmat) kdynnistamisen valmistelu strategisella erillisrahoituksella
Turvallisuuden edistaminen
- 2018 tammikuussa toteutettiin 4.-luokkalaisten turvallisuusviikko. Jokainen kaupungin 4.-luokkalainen osallistui -
paivaa kestdaneeseen turvallisuustapahtumaan, jossa esiteltiin pelastuslaitoksen, ensihoidon ja poliisin toimintaa.
Tapahtuma toteutetaan vuosittain.
- Kouluissa vietetdan joka syksy lilkenneturvallisuusviikkoa




- Vuonna 2018 pelastuslaitoksen tarjoamien turvallisuuskoulutusten ja -tapahtumien kohderyhmana olivat
erityisesti lapset, nuoret ja ikdihmiset. Lapsille ja nuorille jarjestettiin esimerkiksi paloasemille vierailuja, joiden
yhteydessa annettiin turvallisuuskoulutusta ikaryhmaan sopivalla tavalla

- Liikenneturvallisuussuunnitelma paivitettiin 2018. Vuoden 2018 lopulliset liikenneturvallisuus tilastot saadaan
kesalla 2019. Alustavien tietojen mukaan kuolemaan johtaneita onnettomuuksia 0 ja loukkaantumisia 21.

- Onnettomuustyypeista

- polkupyodrdonnettomuuksien maara on kasvanut verrattuna viiden edellisen vuoden keskiarvoon.

Ymparistokasvatus

- Kestadvan kehityksen ja kaupungin Greenreality toiminnan tunnettuuden lisddmiseksi jarjestettiin Greenreality
karnevaalit. Tapahtuma kerasi paljon lapsiperheita.

- Koulut ovat tehneet yhteisty6ta Luonnonsuojeluliiton kanssa ymparistokasvatustuntien puitteissa.

- Junior University —toimintamallia on kehitetty vuoden 2018 aikana ja kokeiltu muutamilla kouluilla. Toiminta
laajenee koko kaupunkia koskevaksi lukuvuonna 19-20. Junior University -toiminta tdhtda kokonaisuudessaan
kestavan kehityksen ja eldamantavan edistamiseen.

4. Asiakasosallisuus ja
yhteistyoverkostot

Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma (LAPE-hanke)

- Lappeenrannan kaupunki on ollut laajasti mukana LAPE-hankkeen toteuttamisessa

- Viranhaltijat ovat osallistuneet verkostojohtamisen koulutukseen ja yhteistyorakenteita on syvennetty Eksoten ja
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Verkostojohtamisen koulutuksessa on keskitytty
perhekeskustoimintamallin rakentamiseen ja suunnitteluun.

Lapsiystavallinen kunta -toimintamallin levittdminen:

- Yhdessa Imatran kanssa on jarjestetty lapsiystavallinen kunta- ja lapsivaikutusten arviointi (LAVA) —koulutukset
maakunnan alueen luottamushenkildille ja viranhaltijoille. Koulutusmateriaali on verkossa valtakunnallisesti
hyodynnettavissa. Materiaalista valmistellaan kdytannon sovellusohjeet vuoden 2019 aikana.

Mannerheimin lastensuojeluliiton MLL Kymenpiirin kumppanuussopimusmallin valmistelu

- Lappeenrannan kaupunki ja MLL Kymenpiiri on solminut kattavan kumppanuussopimuksen. MLL tuottaa lasten ja
nuoreten ja lapsiperheiden matalankynnyksen laajaa tukitoimintaa.

Edustukselliset vaikuttamiselimet ovat kokoontuneet aktiivisesti ja lapsia on osallistettu muun muassa Lappeenrannan
kaupungin liikkumisohjelman suunnitteluun.

- Lappeenrannan Lasten Parlamentti on lappeenrantalaisten alakoululaisten oma vaikuttamiskanava. Lasten
Parlamentti ottaa kantaa lapsia koskeviin asioihin, tekee esityksid, antaa lausuntoja ja toimii lasten danitorvena
Lappeenrannan kaupungissa. Vuonna 2018 parlamentti kokoontui 7 kertaa. Lasten parlamentti osallistui
tyopajatyoskentelyna keskustan alueen suunnitteluun.

- Oppilas- ja opiskelijakunnat toimivat kaikissa kouluissa. He osallistuvat koulutoiminnan suunnitteluun ja
arviointiin, heidan nakemysta hyédynnetdaan mm. koulun kalustohankintojen tekemisessa ja koulutilojen ja —




pihojen suunnittelussa. Oppilaiden ja opiskelijoiden osallisuus ja sen vahvistaminen kouluissa ja lukioissa on
opetussuunnitelman mukaista toimintaa ja toteutuu koulun arjessa joka paiva.
- Lasten osallistaminen varhaiskasvatuksessa on osa varhaiskasvatuksen jokapaivaista toimintaa.

Asiakaspalautteen kerddaminen

- Asiakastyytyvaisyytta on kysytty useamman vuoden ajan varhaiskasvatuksen seka 2. 4. ja 9. luokan huoltajille
suunnatulla kyselylla

- Kouluterveyskyselyn 4. ja 5. luokkalaisten huoltajakyselyyn vastasi noin 20 % huoltajista

5. Viestinta, tiedon
tavoitettavuus ja
kiinnostavuus

- Lasten ja lapsiperheiden maksuttomista tapahtumista on tiedotettu aktiivisesti Wilma-viestijarjestelman kautta
seka tiedotettu aktiivisesti verkkosivuilla ja lehdistdssa sekd hyédynnetty sosiaalista mediaa

- Hyvinvointi — ja sivistyspalvelujen lasten ja perheiden palvelujen tiedottamiseen on panostettu

- Sosiaalisen median kanavatunniste #LPRoppii on otettu vuoden 2018 aikana kayttoon

- Kirjaston uutiskirje tilaajille (noin 1500 kpl)

6. Tyo, taloudellinen
hyvinvointi ja yrittdjyys

Lasten ty6elamataidot ja yrittdjyys on osa opetussuunnitelmaa
Pikkuyrittajat toiminta
- Lappeenrannan alakoulut osallistuvat Pikkuyrittajat-ohjelmaan. Pikkuyrittajat-ohjelmassa alakoululaiset tutustuvat
ty6elamataitoihin, taloudenhallintaan ja yrittajyyteen.
Yrityskylatoiminta
- Yrityskyld on maailman parhaana koulutusinnovaationa palkittu suomalainen oppimiskokonaisuus. Lappeenrannan
perusopetuksen kuudes- ja yhdeksasluokkalaiset suorittavat yrityskyld opintokokonaisuuden. Yrityskyla perustuu
opetussuunnitelmaan ja sen avulla hankitaan kokemuksia tyoeldmasta, taloudesta ja yhteiskunnasta.
Junior University
- Junior University toiminnan kdynnistettiin Strategisella erillisrahoituksella. Junior University on LUTin ja
Lappeenrannan kaupungin koulutusyhteistyon toimintamalli LUT Junior University - Lappeenranta, joka tulee
olemaan osa koulujen ja lukioiden opetussuunnitelmia. Sisallot on suunniteltu yhteistydssa esikoulu-, alakoulu-,
ylakoulu- ja lukio-opettajien kanssa ja ne pohjautuvat LUTin strategian kolmeen painopistealueeseen: puhdas
energia, kiertotalous seka kestava liiketoiminta ja yrittajyys.



https://www.lut.fi/yhteistyo-ja-palvelut/palvelut-oppilaitoksille/lut-junior-university-lappeenranta

Nuoret

[

Paddosa lappeenrantalaisista nuorista voi hyvin. Viimeisimman, joulukuussa 2017 toteutetun kouluterveyskyselyn
perusteella Lappeenrannan koululaisten hyvinvointi on monilla osa-alueilla maan karkea, kun vertailussa on mukana
samankokoiset ja suuremmat kaupungit. Erityisesti 8. ja 9. luokkalaisten hyvinvointi on selkedsti maan korkeinta.
Liikkkuminen on lisdantynyt mutta samalla ylipainoisten maara on kuitenkin jatkanut lievaa kasvua. 8.-9. luokkalaisista
oppilaista 17.9 % on ylipainoisia. My6s ruutuaika on lisddantynyt. Koulukiusaaminen on vahentynyt ja myds itsensa
yksindiseksi tuntevien osuus on laskenut. Koulu-uupumus ja univaikeudet ovat kuitenkin yleistyneet etenkin lukion 1. ja 2.
vuoden opiskelijoilla. Qireilevien nuorten ongelmat ovat entistd haastavampia. Tupakointi ja humalahakuinen juominen
ovat vahentyneet mutta nuuskan kayttd on vastaavasti lisdantynyt. 8.-9. luokkalaisista 5.3 % ja vastaavasti ammatillisen
oppilaitoksen opiskelijoista 12.2 % kayttaa nuuskaa paivittdin. Nuorten tyollistyminen on kehittynyt positiiviseen suuntaan
ja valtaosa lappeenrantalaisista nuorista kokee, etta elamalld on paamaara ja tarkoitus. Vain peruskoulun tutkinnon
suorittaneiden osuus on laskenut (6.4 %). Pitkdaikaisetsi toimeentulotukea saaneiden nuorten osuus on pysytellyt samalla
tasolla. (Léhde: Hyvinvointikertomus/Sotkanet)

TEEMA-ALUEET

TOIMENPITEET

1. Terveelliset elamantavat

Syke 100-hanke:

- SYKE sataan on 13 - 19 -vuotiaille lappeenrantalaisille perustettu harrasteliikuntatarjotin. Tarjottimen sisalto
koostuu jatkuvasti pyorivista tunneista. Kaikki toiminta on maksutonta ja mukaan voi tulla milloin vain.
Tarkoituksena on saada mahdollisimman moni kohderyhmaan kuuluva kokeilemaan erilaisia lajeja. Hankkeessa on
viikoittain 14-16 ryhm&a (28 — 32 tuntia kuukausittain). Kavijoita oli syksylla 902.

Liikunnanohjaajat ja lilkkuntaneuvonta

- Lappeenrannan peruskoulujen arkeen juurrutetaan lisavoimin liikuntaa lukuvuoden 2018-2019 aikana. Liikkuva
Koulutiimi on aloittanut tyoskentelyn. Strategisen erillisrahoituksen ja liikkuva koulu -ohjelma myodntdamien
avustusten avulla koulutiimia varten on palkattu 15 liikkunnanohjaajaa ja yksi fysioterapeutti. Liikkuvakoulutiimi
tarjoaa koulupaivia aktivoivaa toimintaa kaikille Lappeenrannan peruskoululaisille. Lisdksi kouluilla on kevaan aikana
ollut n. 30 fysioterapiaopiskelijaa. Harjoittelijoiden ja liikkunnanohjaajien voimin pystytddn tarjoamaan myos
henkilokohtaista lilkkuntaneuvontaa. Toiminta on ollut monipuolista ja kattavaa:

o n.520 ohjattua ryhmaa kuukausittain, naissa ryhmissa on yhteensa noin 7000 koululaista.
o Pitkia valitunteja ohjataan kuukausittain n. 300 ja naissa liikkuu n. 6300 lasta
o Oppituntien keskeytyksia = aktivointeja on pidetty n. 320/kk, n&issa liikkuu luokan koosta riippuen 3000 -
8000 koululaista kuukausittain.
o Henkilokohtaisia liikuntaneuvontoja on annettu keskim&arin 100 kertaa kuukaudessa
Liikkuva lukio




Ravitsemus

Saimaan Tukipalvelut on toteuttanut omassa ruokalistasuunnittelussaan ja toiminnassaan kasvisruoan tarjonnan
lisadamista ja sesonginmukaisuutta jo usean vuoden ajan. Ty terveyttd edistdavien aterioiden kehittdmisessa ja
ruokatottumusten muuttamisessa terveellisempdan suuntaan jatkuu. Kouluissa tarjottu ruoka kattaa oppilaan
energian ja suojaravintoaineiden tarpeesta n. 1/3.
Kouluissa on tarjolla maksullinen valipala (2 €). Maksuttomaan vélipalaan ovat oikeutettuja ne oppilaat, jotka sita
tarvitsevat terveydellisistd syista (esim. diabetes).

2. Mielen hyvinvointi

Etsivdn nuorisotyd

Etsivan nuorisotydntekijoiden asiakaskunnaksi on valikoitunut padosin taysi-ikdiset, opintonsa useaan kertaan
keskeyttdaneet ja tydelaman ulkopuolelle jadneet nuoret. Suurella osalla asiakkaista on merkittavia esteitd, niin
oman psyykeen alueella kuin eldmantapavalinnoissakin. Nuorten pulmina ovat mielenterveys- ja paihdeongelmat,
velkaantuneisuus, yksindisyys ja opintojen keskeytys. Etsivdssa nuorisotydssa on hyddynnetty ratkaisukeskeista
neuropsykiatrista valmennusta nuorten toiminnan ohjauksessa ja arjen hallinnan taitojen vahvistamisessa seka
ehedn mindkuvan rakentumisessa.

Kutsunnoissa Etsiva nuorisotyd on ollut mukana Time Out — ohjaajana ja tavannut noin 380 asevelvollisuus ikaista.
Vuonna 2018 asiakkaita on ohjautunut etsiva nuorisotydhon yhteensa 143, joista 91 miehia ja naisia 52.
Ohjautuneiden ikdjakauma on ollut 16—-29 vuotta. Etsiva nuorisotydon yhteydenotto johti vahintaan
henkilokohtaiseen tapaamiseen tai pidempi aikaiseen yhteistydhon 68 uuden nuoren kanssa. Kaiken kaikkiaan
asiakkaita on ollut raportoitavalla kaudella 103.

Etsiva nuorisotyon asiakkaista ohjaavan ja valmistavan ammatillisen koulutuksen on aloittanut 8, 5 on
aloittanut/jatkanut ammatillisia opintoja. Kuntouttavassa ty6toiminnassa tai tyokokeilussa on ollut yhteensa 9
nuorta. Avoimille tyémarkkinoille on sijoittunut 7 nuorta. Etsiva nuorisotyon jarjestamissa ryhmatoiminnoissa on
ollut mukana 11 nuorta.

Onni-hanke

Lappeenrannan kaupungin Ohjaamo on mukana valtakunnallisessa Onni-hankkeessa, joka edistdaa psykososiaalisen
tuen palveluita Ohjaamoissa 2018-2019. Onni-hanke luo valtakunnallisen suosituksen Ohjaamoiden
psykososiaaliselle tuelle, levittdaa vahvuuksiin keskittyvaa tyootetta ja lisdd Ohjaamoissa tyoskentelevien osaamista
nuorten kohtaamisessa ja tuen tarpeen tunnistamisessa. Hankkeessa kartoitetaan paikallisia tarpeita ja olemassa
olevia toimivia ty6tapoja, kehitetddn psykososiaalisen tuen toimintamalleja ja vahvistetaan palvelupolkuja.
Lappeenrannan ohjaamoon on palkattu sosiaalityontekija hankekoordinaattoriksi.

Ratkaisukeskeisyyskoulutukset

Lapsi ja perhepalvelujen muutosohjelman (LAPE-hanke) rahoituksella jarjestettiin ratkaisukeskeinen
neuropsykiatrinen valmentaja — valmennus perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen henkilokunnalle.




Mentoritoimintamallin pilotointi

Lape-hankkeen puitteissa toteutettiin kevaan aikana mentoritoiminnan pilotti Lappeenrannassa. Pilotissa
mentorointia sai kymmenen oppilasta Kimpisen ja Kesdimaen peruskouluista. Mentoreita oli yhteensa yhdeksan,
he olivat Lyseon ja Kimpisen lukioista seka Saimian sosionomi-opintolinjalta. Pilotin toteutuksesta vastasi Imatran
seudun Pelastakaa Lapset ry:n hanketyontekija. Kokemukset mallista olivat positiivisi ja mentoroitavat saivat
rohkeutta ja itseluottamusta opiskeluun seka apua laksyihin, opiskelu helpottui ja oppiminen koettiin kivaksi.
Pilotin jatkoa suunnitellaan toteutettavaksi lukuvuonna 2019-2020 strategisella erillisrahoituksella.

Nuorisotyo

LAPE-hankkeen rahoituksella koulunuorisotydta on tehty viidelld ylakoululla, Sammonlahdessa, Kimpisessd,
Kesdmaessa, Lauritsalassa ja Joutsenossa. Jokaiselle naistd on resursoitu puolikkaan nuorisotyontekijan
viikkotydajan (38,75*0,5) ty6panos. Koulunuorisotyon konkreettiset arkipaivan tydsisallét ovat muotoutuneet
suurelta osin koulukohtaisten tarpeiden ja koulunuorisotyontekijéiden omien vahvuuksien mukaisesti. Rehtorien
kanssa touko-kesdkuussa kaytyjen valipalautekeskustelujen perusteella koulunuorisotyd on koettu koulujen
nakokulmasta tarkeaksi ja tarpeelliseksi tydmuodoksi. Lappeenrannan kaupunki on paattanyt jatkaa
koulunuorisotyon edelleen kehittamistd vuosina 2019 - 2020 strategisen erillisen rahoituksen turvin.
Koulunuorisotyo paatettiin samalla laajentaa Saimaan Ammattiopisto Sampoon, jonne palkataan kokoaikainen
koulunuorisotyontekija syksylla 2018 kaupungin ja Sampon yhteisrahoituksella.

Nuorisotiloilla on vierailut 31 007 nuorta vuoden 2018 aikana. Lappeenrannan kaupungin viisi nuorisotilaa ovat
avoinna Lappeenrannassa yhteensa 100 h viikossa. Lappeenrannassa otettiin kdyttdon nuorisotyon
dokumentointi- ja tilastointijarjestelma Logbook. Lasten ja nuorten vaikuttajaryhmat, lasten parlamentti ja
nuorisovaltuusto, ovat toimineet suunnitellusti.

Lappeenranta organisoi syys-joulukuussa liikkuvaa nuorisotyota Lappeenrannan ja koko Eteld-Karjalan alueelle
Aseman Lasten Wauto-nuorisotila-autoa hyddyntden. Kuntien ja seurakuntien nuorisotyontekijat kiersivat autolla
haja-asutusaluilla, joissa nuorisopalveluita ei ole, kohdaten sielld asuvia nuoria. Autoa hyédynnettiin myos
perustoiminnan markkinointiin mm. kouluvierailuilla.

Koulukiusaamisen estaminen

Kivakoulu toimintamallia ja vertaissovittelumalleja kdytetdaan kouluissa kiusaamisen estamiseksi ja
ristiriitatilanteiden selvittamiseksi.

Vintio -toimintamallia yhdessa poliisin ja oppilashuoltohenkildston kanssa kaytetdaan vaikeiden
kiusaamistilanteiden selvittelyssa.

Maakunnallinen tyéryhma on vuoden 2018 aikana aloittanut yhteisten toimintamallien laatimisen lainvastaisten
tekojen varalle, jossa tavoitteena on pureutua syrjaytymisen ehkdisyyn. Tavoitteena on, etta kouluissa puhutaan
jatkossa lainvastaisista teoista ja luovutaan koulukiusaamiskasitteestd, koska se on epamaarainen ja vahatteleva
ilmaisu, eika valttamatta kerro yksittdisen teon vakavuutta, vastenmielisyytta tai lainvastaisuutta.




PRO-koulutoiminta

Positiivisesti ryhmassa oppien (PRO-koulu) toiminta on kehittynyt ja laajentunut. Yha useampi perusopetuksen
koulu toteuttaa positiivisen kdyttaytymisen vahvistamista kouluissa. Toimintamalli vaatii koko koulun
toimintakulttuurin muutosta, joissa koulun aikuiset erityisesti miettivat omaa toimintaansa, [6ytavat yhteiset ja

johdonmukaiset toimintamallit.

Eksoten oppilas- ja opiskeluterveydenhuolto
Psykologi ja kuraattori yhteisty6ta on kehitetty.

Nuorten tapahtumilla ja kulttuuriin aktivoinnilla pyritdan vahvistamaan positiivista mindkuvaa ja osallisuutta ja
yhteisollisyytta
Taidetestaajat

Lappeenrannan kaupunki on mukana taidetestaajat toiminnassa, joka vie kolmen lukuvuoden ajan (2017-2020)
kaikki Suomen kahdeksasluokkalaiset taidevierailuille www.taidetestaajat.fi

Teatterin ja lukion yhteistyo

Lappeenrannan lukioteatteri on Lappeenrannan Lyseon lukion yhteydessa toimiva teatteriryhmd, joka on tehnyt
yhteistyotd kaupunginteatterin kanssa. Vuonna 2018 valmisteltiin musikaali Footloose, joka sai ensi-iltansa
tammikuussa 2019.

Kaupunginteatteri on tehnyt myos yhteistyota Lappeenrannan tanssiopiston kanssa ja valmisti balettindytoksen
Pahkinansarkija 2018.

Monipuolinen kulttuuri- ja tapahtumatarjonta

Alle 16 -vuotiaat paadsevat ilmaiseksi Lappeenrannan kaupunginorkesterin konsertteihin ja alle 18 -vuotiaat
ilmaiseksi museoihin

Lappeenrannan taidemuseo on mukana Suomen Kulttuurirahaston Taidetestaajat-hankkeessa lukuvuonna 2018-
2019.

Nuorisotoimen tapahtumat ja Kaamospuhallus (paihteeton nuorisotapahtuma)

Kirjaston nuorille suunnatut tapahtumat: Kauhukellari, Pakohuonepeli, kirjasto mukana Kaamospuhalluksessa jne.
LUT:n ylioppilaskunnan ja kaupungin yhteistydsopimus tapahtumatoiminnasta

3. Terveellinen ja turvallinen
elinymparisto

8-luokkalaisten turvallisuusinfot (Eksote, Pelastuslaitos ja Poliisi) ovat toteutuneet kaikissa kouluissa.
Liikenneturvallisuusohjelma paéivitettiin vuonna 2018. Vuoden 2018 lopulliset liikenneturvallisuus tilastot saadaan
kesalla 2019. Alustavien tietojen mukaan kuolemaan johtaneita onnettomuuksia 0 ja loukkaantumisia 21.
Greenreality-kodit ja —yritykset: kaupungin strategisella erillisrahoituksella on kdynnistetty hanke, jossa nuoret
toimivat kierratyksen lahettilaina kodeissa ja yrityksissa.




4. Asiakasosallisuus ja
yhteistyoverkostot

Lapsiystavallinen kunta -toimintamallin levittaminen:

- Yhdessa Imatran kanssa on jarjestetty lapsiystavallinen kunta- ja lapsivaikutusten arviointi (LAVA) — koulutukset
maakunnan alueen luottamushenkildille ja viranhaltijoille. Koulutusmateriaali on verkossa valtakunnallisesti
hyodynnettavissa.

- Kodin ja koulun vélisen yhteistyon kehittaminen pilottikouluissa Lape-hankkeessa.

Edustukselliset vaikuttamiselimet ovat kokoontuneet aktiivisesti ja nuoria on osallistettu muun muassa Lappeenrannan
kaupungin liikkkumisohjelman suunnitteluun.

- Ohjaamon asiakasraati: Ohjaamon asiakasraati on koottu ohjaamossa kadyvistd nuorista aikuisista 15-30-vuotiaista.
Osa nuorista on kadyttanyt ohjaamon palveluita kerran, osa useamman kerran. Ohjaamoraadin tarkoituksena on
kehittda nuorten palveluita niin ohjaamossa, kuin yleisestikin toimia nuorten danena palveluiden suunnittelussa.
Ohjaamoraati kokoontui kevaalla 2018 kolme kertaa. Uuden raadin kokoaminen on kehitteilla.

- Nuorisovaltuusto: Lappeenrannan nuorisovaltuusto tuo nuorten ddnen mukaan kaupungin paatoksentekoon.
Lappeenrannan nuorisovaltuustolla oli vuonna 2018 10 kokousta. Sen lisdksi muita kokoontumisia oli 9 kappaletta.
Nuorisovaltuustolta pyydettiin vuonna 2018 kaksi lausuntoa.

- Oppilas- ja opiskelijakunnat toimivat kaikissa kouluissa ja lukioissa. He osallistuvat koulutoiminnan suunnitteluun
ja arviointiin, heidan nakemysta hydédynnetdan mm. koulun kalustohankintojen tekemisessa ja koulutilojen ja —
pihojen suunnittelussa. Oppilaiden ja opiskelijoiden osallisuus ja sen vahvistaminen kouluissa ja lukioissa on
opetussuunnitelman mukaista toimintaa ja toteutuu koulun arjessa joka paiva.

- Skeittipuisto aloite: Nuorisotoimi valmisteli skeittihalli -kuntalaisaloitetta kesakuuhun 2018 asti mm. teettamalla
skeittihallin ramppien suunnitelman Suomen rullalautaliitolla.

Asiakastyytyvdisyytta on kysytty useamman vuoden 9. luokan huoltajille suunnatulla kyselylla

5. Viestinta, tiedon
tavoitettavuus ja
kiinnostavuus

- Wilma-viestijarjestelman aktiivinen kaytto

- Nuorten tieto ja neuvontapalvelu Nuorisotiedotuksen tarkoituksena on tarjota nuorille puolueetonta ja luotettavaa
tietoa, neuvoa ja apua siten, etta kaikilla nuorilla on yhdenvertainen oikeus tietoon taustasta ja eldamantilanteesta
riippumatta. Nuorisotiedotus on osa Ohjaamo toimintaa

- Nuorisotoimella on kdytdssa nuorten chat palvelu (Netari, Suunta ja Ohjaamo chat)

- Kaupunki palkkaa vuosittain nuoria Lappeenrannan pr-lahettilaiksi

6. Tyo, taloudellinen
hyvinvointi ja yrittajyys

Nuorten tyollistymisen edistaminen on kaupungin strategian Kasvua ja osaamista erillisohjelman keskitssa.
Ohjaamotoiminnan vakiinnuttaminen
- Kaupungin strategisella rahoituksella mahdollistettiin Ohjaamotoiminnan vakiinnuttaminen hankekauden
paatymisen jalkeen. Ohjaamon vastaa kaupungin nuorisotakuun toteuttamisesta. Ohjaamossa tydskentelee
nuorisotoimen, Te-palvelujen ja Eksoten ammattilaisia ja sen yhteydessa toimii myos Eksoten nuorten paja. Vuonna
2018 Ohjaamossa oli 1500 yksil6asiakaskayntia ja 3620 ryhma asiakaskayntia.




Yrityskoordinaattori toimintamallin kdynnistaminen
- Kaupungin strategiselle erillisrahoituksella ja Me.-sdation rahoituksella palkattiin nuorten tyollistymisen
edistdmiseen yrityskoordinaattori, jonka tehtdavdana on mallintaa Ohjaamon, Me.-talon ja alueen yritysten
yhteistyomalli nuorisotyollisyyden edistamiseksi ja auttaa vahintaan 25 heikossa tyomarkkina-asemassa olevaa
nuorta tyollistymaan. yrityskoordinaattori tekee tiivista yhteisty6ta Ohjaamon ja Me.-talon kanssa.
Kesatyoéllistaminen ja kesatyoseteli
- Kaupunki jakoi nuorille 170 kesatyosetelia nuorille, joilla nuoret saivat vahintadan kahden viikon tyokokemuksen
alueen yrityksista tai jarjestoistda. Kesdseteleistd 70 rahoitti Eteld-Karjalan osuuspankki ja 100 Lappeenrannan
kaupunki.
Unelmaduuni kampanja
- Kaupunki jarjesti 5 nuorelle nuoren itse suunnitteleman kesatydpaikan.
Kesatyomessut
- Kaupunki ja Ohjaamo osallistuivat aktiivisesti nuorten kesatyomessuille ja LUT:in rekry pdiviin.
Tyoeldma osaksi opiskelua
- Kaupungin strategisella erillisrahoituksella on valmisteltu Sampon, LUTin, Saimian ja kansainvalisten opiskelijoiden
tyollistdmisen edistdmisen toimenpidekokonaisuutta yhteistyOssa alueen toimijoiden kanssa.
Toimenpidekokonaisuus kdynnistyy 2019 kevaalla
Polku yliopistoon = Junior University
- Strategisella erillisrahoituksella kdynnistetty Junior University toimintamalli (ks. lasten ja lapsiperheiden osuudessa
kuvaus)
- Tuettu toimenpiteita, joilla houkutellaan nuoria opiskelemaan luonnontieteellisid ja matemaattisia aineita seka
maker-kulttuurin edistamista.
Lukioiden painotukset
- Liikuntapainotteisuus Kimpisen lukiolla mahdollistaa kilpaurheilun yhdistamisen sujuvammin lukio-opintoihin ja
vastaavasti Lyseon lukion  musiikkiteatteri-linja  mahdollistaa  opiskelijoiden  osallistumisen ison
musiikkiteatteriproduktion, suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Kirjaston kerhot
- Paakirjastossa jarjestettiin yhdessa I1td-Suomen 9. luokan oppilaiden kanssa Minecraft-kerho alakoululaisille syksylla
2018, kerho osallistui mukaan Yritys Hyva -kilpailuun




Tyoikaiset
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B

Tyo6ikaisen vaeston terveyden ja hyvinvoinnin tilasta on suhteellisen vahan tietoa. Kelan ikavakioitu sairastavuusindeksi on
laskenut ja oli 2017 98,8. Kaupungin tyollisyys on kehittynyt positiiviseen suuntaan vuoden 2018 aikana. Vuoden 2018
keskimaardinen tyottomyysaste oli 11,4 %, mika on 2,3 prosenttiyksikkéa parempi kuin vuonna 2017. Joulukuun 2018
lopussa alle 25-vuotiaita tyottomia oli 622 (690 v. 2017). Yli vuoden tyottdmana olleiden maara laski 42 %, ollen 774.
Lappeenrantalaisista 25 - 64-vuotiaista tyokyvyttomyyseldketta sai 6.8 % vastaavan ikdisesta vdestosta.
Lappeenrantalaiset siirtyvat eldkkeelle keskiméaarin 60,3 vuotiainen. Lappeenrantalaisten koulutustason on noussut
tasaisesti. My6s elaméanlaatunsa hyvaksi tuntevien osuus on lisdantynyt. (Lahde: Hyvinvointikertomus/Sotkanet)

TEEMA-ALUEET

TOIMENPITEET

1. Terveelliset elamantavat

Liikunnallisen eldaméantavan edistdminen
Liikuntaryhmat ja liikunnallisen elamantavan tukeminen

- Lappeenrannan liikuntatoimen ohjauspalvelun terveysliikuntaryhmat on suunnattu kaikenikaisille kaupunkilaisille.
Ryhmat ovat matalankynnyksen liikuntaryhmia, joissa tarkein tavoite on lisdta kuntalaisten liilkunnan harrastusta
seka tarjota terveytta edistdavaa ja yllapitavaa liikkuntaa. Vuoden 2018 aikana jarjestettiin yhteensa 87 eri ryhmaa
(1261 ohjuskertaa), joihin osallistui yhteensa 1505 eri kavijaa.

- Liikuntatoimi jarjesti 12 kuntosalin ABC-kurssia

- InBody-kehonkoostumusmittaus mahdollisuus maksusta (20 €)

- Terveys ja toimintakyykyyn liittyvid luentoja pidettiin 2 kertaa, joihin osallistui 47 osallistujaa.

- Maahanmuuttajille suunnattua liikuntaa Liikuntayhdistaa-hankkeen kautta.

Terveytensa kannalta litan vahan liikkuvien aktivointi

- Lappeenrannan kaupungilla on kaytossa edullinen aikuisten BMI kuntosali — ja uinti -kortti. Aikuisten BMI kortteja
on mydnnetty yhteensa vuodesta 2015 lahtien 363 henkildlle. Ikdhaitari on 18-76-vuotiaille.

- Lappeenrannan kaupunki jarjestaa liikuntaneuvontaa. Liikuntaneuvonnan uusia asiakkaita oli 111 ja kontakteja
yhteensa 642.

Erityisryhmienliikunta

- Erityisryhmien liikuntaryhmia 22 (ohjuskertoja 305), joihin osallistui yhteensa 257 osallistujaa.

- PerintOokaaren varoista on tuettu Eksoten vammaispalvelujen asiakkaiden uinti- ja tanssiharrastusta.
Eksoten elintapaneuvonta hankkeet

- Eksote haki hankerahoitusta hyvinvointivalmentajamallin  kdynnistdmiseen. Hyvinvointivalmentaja on
terveydenhuollon ammattilainen, joka toimii kuntien lilkkuntaneuvojien tyéparina ja vahvistaa samalla Eteld-Karjalan
elintapaneuvontaprosessia seka palvelupolkua.

- Eksote on ollut mukana Stop Diabetes (StopDia) suomalaisessa tutkimushankkeessa, jonka tavoitteena on tyypin 2
diabeteksen ehkdiseminen. StopDia tutkimushanke tdhtdd diabetesriskissd olevien henkildiden nykyista
tehokkaampaan tunnistamiseen ja heiddn motivaationsa lisddmiseen, jotta pysyvat elintapamuutokset
mahdollistuvat




2. Mielen hyvinvointi

Monipuolinen kulttuuritarjonta
Kaikukortti

- Kaupungin kulttuuritoimi (museot, orkesteri ja osa teatterin naytoksistd) on mukana Kaikukortti-toiminnassa.
Kaikukortti mahdollistaa sosiaalihuollon asiakkaille paasyn maksutta kulttuuritarjonnan pariin. Kaikukortissa on
mukana monia urheilu- ja muita tapahtumia. Eksote koordinoi Kaikukortti -toimintaa.

Kirjasto

- Kirjasto tarjosi yhteensd 1324 tapahtumaa erilaisista aihepiireistd kaikenikaisille asiakkaille: kirjallisuus ja
kirjoittaminen, lukupiirit, filosofia- ja kielikahvilat, luennot, konsertit, elokuvaesitykset, digipajaopastukset,
danistudiokoulutukset. Tapahtumiin osallistui vuonna 2018 14.676 osallistujaa.

- Lappeenrannan kaupunginkirjaston kaikkien kirjastotoimipisteiden kokonaislainaus on vuosittain pysytellyt
miljoonan lainan tuntumassa. Vuoden 2018 kokonaislainaus ilman e-aineistojen lainoja oli 940.533, vahennysta
edellisvuoteen -1,8 %. E-aineistojen lainaus jatkaa voimakasta kasvuaan, esimerkiksi Heili-kirjastojen e-kirja- ja e-
danikirjalainat lisdantyivat edellisvuoteen verrattuna 57,7 %.

Museot

- Museoiden palveluvalikossa on linnoituksen mobiilikierroksia ja verkkonayttelyita (Wolkoff, Aikamatka kannakselle
jne.)

- Museoihin on ilmainen sisddanpadsy Museoperjantait- paivina kevaalla ja syksylla.

- Museoissa on kaytossa museokortti ja kaikukortti

Kaupunginorkesteri

- Monipuolinen ohjelmatarjonta ja uutena ohjelmistoon on tullut lounaskonsertit, joissa voi rentoutua klassisen

musiikin parissa lounastunnilla.
Kaupunginteatteri

- Monipuolinen ohjelmatarjonta ja osallistava asiakastyo

- Aikuisille on jarjestetty kulissikierroksia, kaikkiaan 22 kierrosta ja kuulijoita 315 henkil6a

- Avoimia infoja tai harjoituksia on pidetty 13 kertaa eri ndytelmista ja katsojia on ollut 637.

- Teatteriklubi-iltoja on ollut 8 kappaletta ja niissa vakea 575 henkiloa.

- Teatteri on jarjestanyt Teatteriproduktio tutuksi -kursseja yhteisty6ssa Kansalaisopiston kanssa kevaalla ja syksylla.
Kurssi sisalsi 4 tapaamiskertaa ja osallistujia on ollut kaikkiaan 28.

Lappeenrannan kaupunki tukee Saimaan kriisikeskuksen ja Heikintalon toimintaa

- Saimaan Kriisikeskus palvelee erilaisiin eldman ongelmatilanteisiin joutuneita ihmisid tdydentden julkisten
palvelujen verkostoa. Kriisikeskukseen voi ottaa yhteyttd mm. seuraavissa eldman kriisitilanteissa: menetykset ja
pitkittynyt suru, ahdistus ja paha olo, tyoelamaan liittyvat vaikeudet, stressi ja uupumus, sairauden aiheuttama kriisi,
ihmissuhteisiin liittyvat ongelmat




- Heikintalon toiminnan tavoitteet ovat yhteisollisyyden ja osallisuuden edistaiminen sekd tydelamaosallisuuden
vahvistaminen. Heikintalo on lappeenrantalainen voittoa tavoittelematon yleishyoédyllinen yhdistys, jonka
toimintaan voivat osallistua kaikki, jotka voivat hyotya toiminnasta. Toiminta on maksutonta ja vapaehtoista.

3. Terveellinen ja turvallinen
elinymparisto

Pyorailyn edistaminen
- 2018 valmistui Valtakadun ja Imatrantien erilliset pyoratiet. Lisdaksi kaupungissa toimii pyorailyn edistamisen
tyoéryhma, jossa on edustettuna laajasti eri toimijat pyorailyn mahdollisuuksien kehittamiseksi. Painopistealueena
on ollut tydémaa-alueiden korvaavien reittien opastusjarjestelyt
- SPR:n Pyorariksat: lilkuntarajoitteisten pyorailyn ja osallisuuden edistdminen
Esteettomyyden edistaminen
- Kirjastoon on hankittu esteettomyysvalineita lainattavaksi Perintdkaaren varoilla
- Omatoimikirjastoihin on vaihdettu sahkoisesti aukeavat ovet (Joutseno, Lauritsala, Voisalmi, Yldmaa). Lauritsalaan
on tehty inva wc.
- Esteettomyystyoryhman tyo on ollut aktiivista. Esteettomyystydéryhma on perehtynyt kaupungin julkisen
rakentamisen ja katualueiden esteettémyyteen. Esteettomyystydryhma kokoontui 4 kertaa vuonna 2018.
- Vammaisneuvoston valtuuttamana esteettomyystydoryhma myonsi Lappeenrannan kaupungin vuoden 2018
esteettomyyskunniamaininnan Lappeenrannan kaupungin puutarhuri Hannu Toloselle
- Esteettomyystyoryhma on ollut edelleen aktiivinen Lappeenrannan kaupunginteatterin seka kesateatterin induktio
-silmukan toimivuus asiassa.
- Esteettomyystyoryhma keskittyi vuonna 2018 keskustataajaman LE-paikkojen seka liikennevalodanien
paivitykseen yhteistydssa kaupungin kadut ja ymparisto kanssa.

4. Asiakasosallisuus ja
yhteistyoverkostot

- Asukas- ja alueneuvosto kokoontui vuonna 2018 kolme kertaa ja antoi kolme lausuntoa. Asukas- ja alueneuvosto
valitsi alueraatien, Asukkaiden Lappeenranta -toimintaehdotuksista vuoden asukastoimijaksi Lappeenrannan
kaupunginpuutarhuri Hannu Tolosen.

- Maahanmuuttajaien alueraadin toiminta hiipui vuoden 2018 aikana. Toiminnalle etsitddan uutta toteuttamismuotoa.

- Vammaisneuvosto kokoontui 2018 viisi kertaa. Vammaisneuvoston kokouksiin kutsuttiin eri tahojen asiantuntijoita
kertomaan oman alansa ajankohtaisista asioista. Vammaisneuvoston kokouksissa keskusteltiin ja vietiin
esteettomyytta koskevia asioita eteenpdin. Vammaisneuvoston alaisuudessa toimii esteettomyystyoryhma, joka
kokoontui nelja kertaa ja teki aktiivisesti aloitteita.

- Elinvoimaa ja osallisuutta hankkeen (ESR) kautta toteutettiin asukaslahtdistd toimintaa muun muassa Sataman
talvitapahtuma, Kourulan asukaspaiva, Maahanmuuttajien tyollistymisen edistamisen tyopaja/foorumi Me.-talolla,
oikeinkirjoituskisa suomen kielen opiskelijoille kursseja seka eri kulttuureihin tutustumisia. Hanke osallistui
aktiivisesti perheille suunnatun innovaatiohuvipuiston toteuttamiseen seka kansalaisfiestan toteuttamiseen.
Hanke onnistui aktivoimaan etenkin maahanmuuttajataustaisia asukkaita. Hanke tuotti raportin ja toimenpide-
ehdotukset jatkoa varten hankkeen aikana todetuista hyvista kdaytanndista. Raportti on jaettu Lappeenrannan
kaupungin osallisuustyoryhmalle hyddynnettavaksi osallisuusohjelman laatimisessa.




- Kaupunki on jarjestanyt lukuisia kuulemis- ja keskustelutilaisuuksia kaavavalmisteluihin ja muun muassa kaupungin
lilkkumisohjelman asukaskysely ja tyopajat

- Kaupungin avoimet ovet pidettiin elokuussa

- Asukasdemokratian edistdminen muun muassa valtuuston lahetykset verkossa

- Kirjaston asiakasraati on toiminut vuodesta 2013. Mukana on talla hetkellda 13 henkil6a eri puolilta kaupunkia.
Raatilaisia mukana kirjaston tapahtumissa.

5. Viestinta, tiedon
tavoitettavuus ja
kiinnostavuus

- Tiedotettu liikkuntamahdollisuuksista (jumpparyhmat, uinti, ladut, jddhallin yleisluistelut ym.)

- Latujen ja liikuntapaikkojen kunnossapitotilanne netissa

- Tiedotettu yhdessa Eksoten kanssa terveysluennoista

- Kannustettu tyomatkaliikuntaan tiedottamalla kaupungin tyomatkatempauksesta sekd joukkoliikenteen
mahdollisuuksista

- Vuonna 2018 on jatkettu aktiivista rekrytointimarkkinointia yhteistyossa alueen yritysten ja muiden toimijoiden
kanssa.

- Yhteistyossa yliopiston kanssa on vahvistettu vetovoimainen yliopistokaupunki-tavoitetta muun muassa
toteuttamalla kaupungille ja LUT:lle yhteinen verkkosivujen aloitussivu ja valmistelemalla yhteista
brandimarkkinointikampanjaa sekd kiteyttamalld kaupungin brandiad erityisesti uusiutuvan energian ja puhtaan
ympadriston edistyksellisena kaupunkina.

- Kirjaston uutiskirje tilaajille 1 krt/kk (1500 tilaajaa)

6. Tyo, taloudellinen
hyvinvointi ja yrittdjyys

Kaupungin tyollisyystoimenpiteet
- Kaupungin palkkatukityollistamisen kohderyhmana ovat nuoret ja pitkdaikaistyottomat. Kaupungin palkkatuetussa
tyossa oli keskimaarin 73 henkil6a kuukausittain ja kuntouttavassa tydtoiminnassa 20.
Verkostoyhteistyo
- TE-toimiston, Eksoten ja Eteld-Karjalan kuntien valinen operatiivisen tason kumppanuussopimus tyollisyyden
edistamisesta on allekirjoitettu.
- Kaynnistettiin Etela-Karjalan tyo6llisyysohjelman valmistelu.
Yhdessa hyva ote (OTE) -hanke
- Lappeenrannan kaupunki oli mukana Eksoten yhteishankkeessa, joka tavoitteli muutosta osatyokykyisten asemaan
tyomarkkinoilla. Hankkeessa kehitettiin ja kokeiltiin moniammatilliseen yhteistyéhdn perustuvia asiakaspalvelu- ja
yhteistyOprosesseja tukemaan ty6toiminnasta ja opinnoista ty6hon siirtymistd seka vahvistaa tavoitteellista
yhteistyotd ja ohjausta olemassa oleviin osallisuutta tukeviin toimintoihin. Lappeenrannan kaupunki on mukana
OTE-hankkeen julkilausumassa ja sitoutunut tyollistamaan omiin ja tyollisyyskumppaneiden kanssa osatyokykyisia.
Siirtymatyo
- Lappeenrannan kaupunki tekee yhteistyota Heikintalon kanssa mielenterveys- ja paihdekuntoutujine siirtymatyon
mahdollistamiseksi.




Ikdihmiset -

Valtaosa (92.9 %) lappeenrantalaisista 75 vuotta tdyttdneistd asuu omassa kodissa ja naistd 49.9 % asuu yksin.
Palvelurakenne on siirtynyt voimakkaasti laitoshoidosta kevyemmin tuetun asumisen suuntaan. Tehostun palveluasumisen
piirissé on 6,9 % 75 vuotta tdyttaneista. Ikdihmisten yksindisyytta ehkadistaan ja samalla toimintakykya tuetaan liikunta- ja
kulttuuripalveluilla. Yksindisyyden torjumiseksi tarvitaan laaja yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. 65 vuotta tayttaneista noin
30 % ei harrasta vapaa-ajan liikuntaa. Taytta kansaneldkettd saaneiden 65 vuotta tayttaneiden osuus vastaavan ikdisesta
vdestosta oli 1,5 %, kun luku vastaavasti koko maassa oli 2,1 %. Maara on pysynyt samalla tasolla. Osuus osoittaa
pienituloisuutta eldkeikaisessa vaestdssa. Kaupungin demografinen huoltosuhde on 59,1 ja luku on kasvanut tasaisetsi viime
vuosina. (Lahde: Hyvinvointikertomus/Sotkanet)

TEEMA-ALUEET

TOIMENPITEET

1. Terveelliset elamantavat

Toimintakyvyn ja liikunnan ylldpito

- Senioreiden liikuntaneuvonta on saatu osaksi liikuntatoimen palveluvalikkoa. Senioreiden liikuntaneuvonta on
tarkoitettu yli 65-vuotiaille kuntalaisille toimintakyvyn kehittamiseen ja yllapitimiseen. Vuonna 2018 uusia
asiakkaita oli 33. Toimintaa on rahoitettu Perintékaaren varoin.

- Senioreille on jarjestetty kuntosalikursseja (12) seka liikunnallisia tapahtumia (6).

- Syksyn 2018 aikana kaksi liikunnanohjaa kouluttautui Ikdinstituutin Voimaa ja tasapainoa kouluttaja kouluttajaksi.
Taman my6td on mahdollisuus kouluttaa uusia ohjaajia mm. jarjest6ihin ja laajentaa ndin toimintaa esim. keskusta
alueen ulkopuolelle.

- Lappeenrannan liikuntatoimi aloitti 2018 joulukuussa Ikdinstituutin jarjestamdan kolmivuotiseen Voimaa
vanhuuteen mentorointiohjelmaan. Mentoroinnin avulla kunnilla on mahdollisuus tarjota kuntien ikadntyneille
lilkuntaneuvontaa, ohjattuja lihasvoima-ja tasapainosisaltdisia ryhmida, ulkoilua ja erilaisia arkililkkunnan
mahdollisuuksia.

- Perintokaaren varoista on tuettu Eksoten omaishoitajien vapaa-ajan toimintaa 100 euron suuruisella e-passilla tai
palvelusetelilld. Lappeenrantalaisia omaishoitajia oli 31.12.2018 yhteensa 578 hlo, joista palvelusetelin valinneita
on 266 (88 % on kayttanyt etuuden) ja E-passin valinneita on 206 henkil6a ja heista kaikki ovat kdyttaneet etuuttaan
joko kokonaan tai osittain.

2. Mielen hyvinvointi

Piristajat-palvelu
- Piristdja-palvelu on Suomen Punainen Risti (SPR) Lappeenrannan osaston ja Lappeenrannan kaupungin
kulttuuritoimen vyhteistydssa toteuttama hyvinvointia lisddva palvelu. Palvelun tavoitteena on virkistdaa
lappeenrantalaisia osallistumaan kulttuurin ja liikunnan pariin vapaaehtoisen Piristdjan avulla. 31.12.2018 oli
yhteensa 105 piristajaa ja piristettavia 1808 vanhusta ja kehitysvammaista henkil6a.
- Kirjaston piristdjakummi toiminnan suunnittelu ja toiminnan kdynnistaminen 2019. Yksi vapaaehtoinen piristdja on
kerran viikossa 2 tuntia esitteleméssa piristdjapalvelua sekd Lappeenrannan kulttuuritarjontaa kirjastolla.
Riksa palvelu
- 21riksakuskia. Riksat olivat ajossa 25.6 —17.10.2018 valisena aikana 352 kertaa 30 minuutin riksakyytia ja piristettyja
on ollut kyydissa 496 henkea.




Virkistystoiminta
- Paivakeskustoimintojen tukeminen Perintékaaren varoista
- Leskiryhmatoiminnan tukeminen Perintékaaren varoista
Monipuolinen kulttuuri- ja tapahtumatarjonta
- Kulttuuritoimen palvelut on kuvattu tyoikdiset mielen hyvinvointi -osiossa. Erityisesti ikaantyneille suunnattuja
kulttuuritoimen tai kulttuuritoimijoiden palveluja vuonna 2018 olivat:
o Orkesterin vierialut palveluasumisen yksikoissa
o Potero orkesterin vierailut palveluasumisen yksikoissa
o eladkelaiset saavat teatteri -ja orkesterilippunsa peruslippua edullisempaan hintaan.
o Sotaveteraanit padsevat konsertteihin ilmaiseksi esittdamalla Tammenlehva-tunnuksen.
o Henkilokohtaiset avustajat padsevat konsertteihin ilmaiseksi.

3. Terveellinen ja turvallinen
elinymparisto

Esteettomyyden edistiminen

- Kirjastoon on hankittu esteettomyysvalineita lainattavaksi Perintdkaaren varoilla

- Omatoimikirjastoihin on vaihdettu sahkoisesti aukeavat ovet (Joutseno, Lauritsala, Voisalmi, Yldmaa). Lauritsalaan
tehty inva wc.

- Esteettomyystyoryhman tyo on ollut aktiivista. Esteettomyystydryhma on perehtynyt kaupungin julkisen
rakentamisen ja katualueiden esteettomyyteen. Esteettomyystyoryhma kokoontui 4 kertaa vuonna 2018.

- Vammaisneuvoston valtuuttamana esteettdmyystyéryhma myonsi Lappeenrannan kaupungin vuoden 2018
esteettomyyskunniamaininnan Lappeenrannan kaupungin puutarhuri Hannu Toloselle

- Esteettomyystyoryhma on ollut edelleen aktiivinen Lappeenrannan kaupunginteatterin seka kesateatterin induktio
-silmukan toimivuus asiassa.

- Esteettomyystyoryhma keskittyi vuonna 2018 keskustataajaman LE-paikkojen seka liikennevalodanien
paivitykseen yhteistydssa kaupungin kadut ja ymparisto kanssa.

- Kirjastoon on hankittu esteettémyys valineita lainattavaksi Perintdkaaren varoilla.

- Vanhusneuvosto jakoi liukuesteita (1000 paria). Hanke toteutettiin Perintdkaaren varoilla.

- Pyorariksat: liikuntarajoitteisten pyorailyn/liikkkumisen ja osallisuuden edistaminen

- Kaupunki jakaa talon yhtigille hissiavustuksia.

- Perintokaaren varoihin on tehty varaus ennaltaehkaiseviin kodin muutostéihin vdahavaraisten ikdihmisten avuksi.
Muutostoiden koordinoinnista vastaa Eksoten Isoapu palvelu.

Muu toiminta turvallisuuden edistamiseksi

- lkdihmisten kanssa tyoskenteleville ammattilaisille ja jarjestojen edustajille on jarjestetty turvallisuuskoulutusta eri
puolilla Eteld-Karjalaa.

- Veteraanien avustustoiminnan tukeminen Perintdkaaren varoilla.




4. Asiakasosallisuus ja
yhteistyoverkostot

Vanhusneuvosto
- Kokoontui vuonna 2018 kuusi (6) kertaa. Tyovaliokunta kokoontui kolme (3) kertaa.
- Maakunnallinen vanhusneuvosto yhteisty6 aloitettu ja tapaamisia oli 3 tapaamista
- Vanhusneuvosto on toiminut aktiivisesti ja tehnyt muun muassa aloitteen jarjestotalosta ja jarjestoyhteistyon
tiivistamisesta.
Asiakasraatitoiminta
- Kirjaston asiakasraati on toiminut vuodesta 2013. Mukana on talld hetkella 13 henkil6a eri puolilta kaupunkia.
Raatilaisia mukana kirjaston tapahtumissa.

5. Viestinta, tiedon
tavoitettavuus ja
kiinnostavuus

- Kaupunki on viestittanyt aktiivisesti palveluista ja tukenut digiopastuksissa.

- Kirjaston mediaohjaaja ja vertaisopastajat opastavat (seniori)asukkaita digitaidoissa. Vuonna 2018 opastuskertoja
oli 459 krt, osallistujia 502

- Kirjaston uutiskirje tilaajille 1 krt/kk (1500 tilaajaa)

KAIKKI IKARYHMAT

TEEMA-ALUEET / TOIMENPITEET

Eriarvoisuuden vdhentdaminen

KeSKA OLEN
TARKLCA

Syrjaytymisen ehkaisy

Lappeenrannan kaupunki on vakiinnuttanut Ohjaamo-toiminnan Monarille. Kaupunki on mahdollistanut Ohjaamon
koordinoinnin ja toiminnan edelleen kehittdmisen strategisella erillisrahoituksella. Valtionhallinnon taholta on myos
panostettu Ohjaamoihin ja Ohjaamossa tyoskentelee nuorisotoimen ammattilaisten lisdksi Te-hallinnon ja Eksoten
asiantuntijoita. Ohjaamosta alle 30-vuotias nuori saa neuvoa, apua ja tukea tyéhon, koulutukseen ja arkeen liittyvissa
asioissa. Ohjaamo tarjoaa yksiloohjausta, erilaisia ryhmia seka erilaisia tapahtumia ja tilaisuuksia.

Etsivan nuorisotyontekijoiden asiakaskunnaksi on valikoitunut padosin taysi-ikdiset, opintonsa useaan kertaan
keskeyttaneet ja tyoelaman ulkopuolelle jddneet nuoret. Suurella osalla asiakkaista on merkittavia esteita, niin oman
psyykeen alueella kuin elaméantapavalinnoissakin. Nuorten pulmina ovat mielenterveys- ja pdihdeongelmat,
velkaantuneisuus, yksindisyys ja opintojen keskeytys.

Perusopetuksessa resursseja on suunnattu erityisesti haavoittuvammassa asemassa olevien oppilaiden opetukseen.
Vuoden 2018 aikana suomi toisena kielena oppilaiden (S2-oppilaiden) opetusresurssia on lisdtty ja Opetushallituksen
tasa-arvohankkeen avulla on lisatty henkilostoresurssia haasteellisten ryhmien tukemiseen. Lisdksi strategiarahalla on
kdynnistetty Kaikille yhteinen koulu — hankkeen, jolla tuetaan kouluja kehittdmaan toimintakulttuuria ja tuen
rakenteita siten, etta mahdollisimman monella lapsella olisi mahdollista kdyda omaa lahikouluaan.
Varhaiskasvatukseen on palkattu tyéllisyysvaroin viisi kulttuuriavustajaa seka pilottihankkeena palkattu kaksi
toimintaterapeuttia avustajan sijaan.




Lappeenrannan kaupunki on valmistellut yhteistyossa Eksoten kanssa Icehearts toimintamallin kdynnistamista
kaupungissa. Lappeenrantaan perustetaan kaksi Ichearts ryhmaa vuoden 2019 syksysta lahtein. Icehearts on varhaisen
puuttumisen toimintamalli lapsen hyvaksi seka sosiaalityon, koulun ja vapaa-ajan tueksi. Icehearts on toimintamalli,
jonka tyovaline on joukkueurheilu. Jokainen joukkue on 12 vuotta kestava yhteinen matka — lapsuudesta aikuisuuden
kynnykselle ja tavoitteena on etta joukkueen tukena on koko ajan sama henkil6. Joukkueet muodostetaan tukemaan
poikien hyvinvointia ja syrjaytymisen ehkaisya.

Lappeenrannan kaupunki on solminut kumppanuussopimuksen Me.-talon toiminnasta Me.-sdation ja Nicehearts ry:n
kanssa. Me-talo Lappeenrannan toiminnot ja palvelut muotoutuvat alueen ihmisten omista tarpeista lahtien. Talossa
harrastetaan, tehdaan yhdessa ja jarjestetddn monipuolista toimintaa eri-ikdisille. Toimintaa tuottavat useat
vapaaehtoiset, alueen yhdistykset seka julkisen sektorin toimijat. Me-talo on yhteisollinen tila, joka kokoaa alueen
kaikenikdiset ihmiset ja toimijat lisddmaan yhdessa asuinalueen hyvinvointia.

Nicehearts ry on jarjestanyt yldkouluilla ja Lappeenrannan Me.-talolla Tyttdjen Tila toimintaa. Tyttdjen Tilan avointen
iltojen tarkoituksena on tarjota paikka mihin 10 — 28 -vuotiaat tytot sekd moninaisesti sukupuolensa kokevat nuoret
voivat tulla viettdmaan aikaa, tapaamaan uusia ihmisia ja kokeilemaan uusia juttuja. Avointen iltojen aikana voit
osallistua pienryhmiin, joissa tehddan ruokaa, askarrellaan, katsotaan elokuvia ja kdydaan retkilld. Toiminta on saanut
Stean hankerahoituksen tuleville vuosille ja kaupunki tekee tiivistd yhteistyota tyttotydssa.

Lappeenrannan kaupunki on jakanut vahavaraisten lapsiperheiden harrastusavustusta vuodesta 2013 ldhtien. Laaja
koulujen yhteydessa toimiva iltapaivakerho ja harrastustoiminta tahtaavat siihen, etta jokaisella lappeenrantalaisella
lapsella olisi harrastus. Syke-100 hankkeella on mahdollistettu nuorille ilmaista liikuntaharrastustoimintaa.

Yhdenvertaisuuden edistaminen

Kulttuurin yhdenvertaisen saavutettavuuden edistamiseksi Lappeenrannan kaupungin kulttuuritoimi on mukana
Kaikukortti toiminnassa. Kaikukortti mahdollistaa ilmaisen sisaanpaasyn valittuihin kulttuurikohteisiin. Korttia jaetaan
sosiaalisin perustein. Kaupungin kulttuurilaitokset ovat mukana toiminnassa. Kulttuuritoimi mahdollistaa myos
henkilokohtaisten avustajien ja SPR:n piristdjine ilmaisen pddsen muun muassa konsertteihin ja teatteriin.

Kaupunki edistda osatyokykyisten tyollistymista ja on ollut vuonna 2018 yhteisessa OTE-hankkeen julkilausumassa
osatyokykyisten tyollistymisen edistamiseksi. Kaupungin esteettémyystydéryhma tekee aktiivista vaikuttamistyota
saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden edistamisessa.

Maahanmuuttajien tyollistymisen edistdmiseen on kiinnitetty huomiota ja kaupunki on palkannut omaan toimintaan
muun muassa kulttuuritulkkeja. Kotoutumisen edistamisessa Liikunta-yhdistda hanke tekee arvokasta kotouttamistyota




ja Me.-talo on osoittautunut toimivaksi kohtausalustaksi myds maahanmuuttotyolle. Museo jarjesti lisaksi
kotouttamisryhmille museokierroksia ja tyopajoja, niihin osallistui n. 170 kotouttamisvaiheessa olevaa
maahanmuuttajaa.

Alueellisen segregaation valttamiseksi on kiinnitetty erityisesti huomiota alueisiin, joissa on sosioekonomisia haasteita.
Muun muassa opetustoimessa resursseja kohdennetaan alueelliset erityispiirteet huomioiden (tasa-arvohanke).
Kehittamalla alueiden palveluverkkoa pystytadn vastaamaan ennakkoon alueen asukkaiden palvelutarpeisiin.

Osallisuuden lisdaminen ja
vahvistaminen

Lappeenrannan kaupungin strategisena tavoitteena on positiivisuuden ja luottamuksen vahvistaminen. Lappeenrannan
kaupunki on panostanut vahvasti asukkaiden osallisuuden edistamiseen. Kaupungissa toimii aktiivisia asukasyhdistyksia,
joiden toimintaa kaupunki tukee. Kaupungissa on myos asukas- ja alueneuvosto. Lakisaateiset vaikuttamistoimielimet
vanhus-, vammais- ja nuorisovaltuusto toimivat myo6s aktiivisesti ja ottavat kanta valmisteltaviin asioihin ja tekevat
aloitteita. Kaupungissa toimii myos aktiivinen alakouluikaisistd muodostuva lasten parlamentti ja vammaisneuvoston
alainen esteettomyystyoryhma. Maahanmuuttajien asukasraadille etsitdan parempaa toteuttamistapaa yhteisty6ssa
jarjestdjen ja Eksoten kanssa toiminnan hiivuttua vuoden 2018 aikana.

Asukastilaisuuksia on jarjestetty monissa asema- ja yleiskaavahankkeissa, yhteensd 21. Lisdksi on jarjestetty viisi
nettikyselyd ja muuta kuulemista. Asukastilaisuudet ovat olleet padosin tyOpajatyyppisia, avoimet ovet periaatteella
toteutettuja. Kaupunkisuunnittelun asukastilaisuuksiin osallistui 690 asukasta. Nettikyselyihin osallistui 6300 vastaajaa.
Kaupunkisuunnittelu jarjesti myos erilaisia nuorten ja lasten kuulemistilaisuuksia ja osallistui myos lapsille ja nuotille
suunnattuihin tapahtumiin, joilla tavoitettiin 430 lasta ja nuorta. Myo6s hyvinvointi- ja sivistystoimialalla on osallistuttu
kuntalaisia palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen. Kaupungissa toimii useita asiakasraateja muun muassa kirjaston
asiakasraati on toiminut vuodesta 2013. Teatterilla on aktiivinen teatteriklubi ja teatteri jdrjestdd avoimia
yleisotilaisuuksia naytoksista. Myds museon asiakasraati toimii aktiivisesti. Museon asiakasraati kokoontui nelja kertaa
vuodessa lisaksi museoklubi jarjestettiin 4 kertaa (n. 80 kuuntelijaa). Museolla oli myds suosittujen taitelijoiden Sirkka-
Liisa Lonka ja Caj Bremerin taitelijatapaamiset (n.200 kavijaa).

Kaupungin strategisella erillisrahoituksella on aloitettu kaupungin Osallisuus ja vaikuttavuus ohjelman valmistelu.
Strategiseen rahoitukseen on myds varattu rahoitusta digitaalisten osallisuustyévalineiden hankintaan. Kaupungin
strategisella rahoituksella on palkattu osallisuus koordinaattori nuorisotoimeen, jonka tehtavan on tukea hyvinvointi- ja
sivistypalvelujen toimialaa asukkaiden osallistamisessa. Elinvoima ja kaupunkikehitystoimialalla on ollut palkattuna
vuorovaikutus suunnittelija jo aiemmin.

Kaupunki uudisti jarjestdjen avustustoiminnan 2018. Yhteisty6ta ja toimintaa jarjestdjen kanssa on vahvistettu
merkittavasti vuoden 2018 aikana. LAPE-hankkeessa kaupunki teki tiivistd yhteistyota jarjestdjen kanssa muun muassa
harrastustoiminnan jarjestamisessa. Liikuntatoimi aloitti jarjesto- ja seurafoorumitoiminnan. Kaupunki on jarjestojen ja




vanhusneuvoston aloitteesta selvittanyt jarjestotalon kaynnistamista kaupunkiin. Tilaa ei ole vielda |6ytynyt mutta
yhteistyo asian edistamiseksi jatkuu tiiviina. Strategisella rahoituksella on mahdollistettu digitaalinen alusta, Varaamo,
jonka kautta jarjestot voivat varata ja vuokrata kaupungin eri toimitiloja omaan kadyttoonsa. Vuoden 2018 lopulla
kaupunki solmi kumppanuussopimuksen Me.-saation rahoittaman ja Nicehearts ry:n operoiman Me.-talon kanssa. Me.-
talo on matalankynnyksen kohtauspaikka kaupungin keskustassa ja se tahtaa osallisuuden lisdédmiseen ja syrjaytymisen
ehkaisemiseen. Jarjesto6illa on mahdollista jarjestada myos matalankynnyksen kaikille avointa toimintaa Me.-talolla.

Vapaaehtoistyon aktivoimiseksi kaupunki otti kadyttoon jarjestdjen toiveesta vapaaehtoistyo.fi-palvelun joka
mahdollistaa jarjestdjen, Eksoten ja kaupungin oman toiminnan vapaaehtoistyon paikkojen ilmoittamisen ja halukkaan
vapaaehtoisen yhdistdmisen. Palvelun kayttoa pilotoidaan kahden vuoden ajan ja sen koordinoinnista vastaa Eksote.

Ehkaiseva paihdetyo

Pakka-toimintamallin mukainen tydskentelya toteutetaan yhdessa Eksoten kanssa. Lappeenrannan kaupunki osallistui
aktiivisesti maakunnallisen tarjontatydoryhman toimintaan. Lupalausuntomenettelyn pohjalta jarjestettiin useita
kuulemistilaisuuksia kuntalaisille Lappeenrannan alueen ravintoloissa anniskeluajan laajentamispyyntéihin liittyen.

Ehkdisevan pdihdetydn viikolla jarjestettiin nuuskainfoja kouluilla ja nuorisotiloilla. Lappeenrannassa jarjestettiin 28
paivaa ilman tupakkaa koulutus kuntalaisille. Yldkoululaiset ja toisen asteen opiskelijat osallistuivat Elamani Sankarit Ry:n
hyvinvointikyselyyn ja kouluissa pidettiin paihdeoppitunteja. Nuorisotoimi jarjesti pdihteettoman Kaamospuhallus
tapahtuman.

Marraskuussa kuntalaisille toteutettiin Ota kantaa — pdihdeasennekysely. Lahes kaikki vastaajat olivat havainneet
alaikdisten paihteiden kayttda, eniten havaintoja oli tehty tupakan (87 %), alkoholin (73 %) ja nuuskan (51 %) kaytosta.
Huumausaineiden kayttéa oli havainnut viidennes vastaajista. Kolmasosa oli havainnut alaikdiselle paihteiden
valittamista. Eniten arvioitiin alaikaisille valitettavan tupakkaa ja alkoholia. Vastaajista kolmasosa arvioi turvallisuuden
tunteen heikentyneen paihtyneen ihmisen kayttaytymisen vuoksi viimeisen 12 kuukauden aikana.

Eksoten ennaltaehkaiseva paihdetydntekija on jalkautunut Ohjaamoon ja yhteisty6ta on tiivistetty myos kirjaston kanssa,
jossa on etenkin syksyn ja talven aikana esiintynyt pdihteiden kayttoa ja myyntid. Kaupunki ja Eksoten ennaltaehkaiseva
paihdetyo jarjesti marraskuussa asunnottomien y6- tapahtuman.




Turvallisuus

Vuonna 2018 pelastuslaitoksen tarjoamien turvallisuuskoulutusten ja -tapahtumien kohderyhmana olivat erityisesti
lapset, nuoret ja ikdihmiset. Lapsille ja nuorille jarjestettiin esimerkiksi paloasemille vierailuja, joiden yhteydessa
annettiin turvallisuuskoulutusta ikdryhmaan sopivalla tavalla. Ikdihmisten ja maahanmuuttajien kanssa tyoskenteleville
ammattilaisille ja jarjest6jen edustajille on jarjestetty turvallisuuskoulutusta eri puolilla Etela-Karjalaa.

Vuonna 2018 paivitettiin liikenneturvallisuus suunnitelma. Vuoden 2018 lopulliset liikenneturvallisuus tilastot saadaan
kesalla 2019. Alustavien tietojen mukaan kuolemaan johtaneita onnettomuuksia oli O ja loukkaantumisia 21.
Katuturvallisuus on pysynyt maan kéarkitasolla. Onnettomuustyypeista polkupydrdonnettomuuksien maara on kasvanut
verrattuna viiden edellisen vuoden keskiarvoon.

Sisdilmaongelmien suhteen on pyritty entistd vahvemmin ennakoivaan toimintaan. Sisdilmatyoryhma toimii aktiivisesti.
Vuonna 2018 sisdilmatyoryhma asialistalla oli yhteensa 13 kohdetta. Vuonna 2017 sisdilmatyoryhman kasittelyssa
olleista kohteista seitseman aiheutti edelleen vuonna 2018 sisdilmatyéryhman kasittelytarvetta. Sisdilmaongelmia on
ratkaistu monin keinoin kuten siivousta tehostamalla, ilmanvaihtoa saatamalla ja tiivistyskorjauksilla. Skinnarilan koulu
muutti vuoden 2018 alussa Suomen Yliopistokiinteistdt Oy:n tiloihin Skinnarilan kampukselle. Joutsenon Kesolan koulu
muutti jo vuonna 2017 vaistotiloihin tilaelementtiin Joutsenon koulun alueelle. Uudisrakentamisen ja peruskorjausten
seka muiden vélittomien toimenpiteiden johdosta sisdilmaongelmat on saatu aikaisempaa paremmin hallintaan

Palvelut

Varhaiskasvatuksessa perheiden valinnanmahdollisuutta on kehitetty ottamalla kayttoon palveluseteli. Palveluseteli
mahdollistaa yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden kdyton entista joustavammin. Palvelusetelin hintaa tuottajalle
maariteltdessa on otettu huomioon perheiden ja lasten yhdenvertaiset mahdollisuudet valita haluamansa
palveluntuottaja seka lasten keskindinen tasa-arvo kustannusten nakdkulmasta.

Kouluinvestointien suunnittelu on edennyt ja rakennusaikataulut tarkentuneet Joutsenon, Lauritsalan, Kesamdaen
ylakoulun sekd Sammonlahden alueen osalta. Joutsenon ja Kesimden osalta on rakentamisen ajaksi etsitty vaistotiloja.
Sammonlahden Skinnarilan yksikén oppilaat opiskelevat vaistotiloissa yliopiston yhteydessa. Vuoden 2018 aikana on
selvitetty mahdollisuutta tiivistaa lukioiden yhteistyotd yliopiston kanssa. Selvitystdiden perusteella lukiokoulutuksen
sijaintia ei ole perusteltua tdssa vaiheessa siirtda yliopiston yhteyteen. Tilanne arvioidaan tiedelinjan ja IB-koulutuksen
osalta uudelleen opetussuunnitelmatyon edistyessa. Valtakunnallinen opetussuunnitelman uudistustyé on kaynnissa.
Yhteistyorakenteiden kehittaminen on kuitenkin aloitettu lukioiden ja LUT Junior University hankkeen avulla.

Lappeenrannan kaupunki on ollut mukana rakentamassa maakunnan muiden kuntien ja Eksoten seka alueen jarjestdjen
kanssa perhekeskustoimintamallia osana LAPE-hanketta. Perhekeskus verkostoi erillddn olevat palvelut siten, etta
jokainen lapsi ja perhe saa tarvitsemansa tuen ja avun. Perhekeskus on palvelujen kokonaisuus, joka sisaltaa lapsille ja
perheille suunnatut hyvinvointia ja terveytta edistdvat, kasvua ja kehitystad edistavat sekd varhaisen tuen ja hoidon
palvelut. Perhekeskus yhteensovittaa nykyisten kuntien ja kuntayhtymien seka jarjestojen ja seurakuntien palveluita ja
toimintaa. Se luo myds rakenteita ja sisaltoa lapsi- ja perhepalveluista tulevaan maakunta- ja sote-uudistukseen.




Ohjaamo-toiminta on vakiinnuttanut paikkansa osana nuorten palveluvalikkoa. Ohjaamosta alle 30-vuotias nuori saa
neuvoa, apua ja tukea tyohon, koulutukseen ja arkeen liittyvissa asioissa. Ohjaamo tarjoaa yksildohjausta, erilaisia ryhmia
seka erilaisia tapahtumia ja tilaisuuksia. Kulttuurista nuorisoty6tda on vahvistettu ja yhteisollisessa nuorisotydssa
koulunuorisoty® on ollut kehittamiskohteena.

Kirjastopalveluiden lainaus- ja kayttéluvuissa nakyy kirjastonkdyttotapojen edelleen kasvava monipuolisuus
kokonaislainauslukujen loivasti laskiessa ( -1,8 % vuoteen 2017 verrattuna). Kirjaston tapahtumatoiminta jatkui vilkkaana.
Kirjasto on panostanut e-aineistoihin, sdhkoisiin palveluihin ja mediaohjaukseen. Omatoimiasiointi pidentyneine
aukioloaikoineen kadynnistyi loppuvuodesta neljassa lahikirjastossa ja on nyt mahdollista jo kuudessa lahikirjastossa eri
puolilla kaupunkia.

Museot toteuttivat ndyttelyt ja ohjelmistot suunnitellusti. Kulttuuriaineistoja on lisdtty laajasti sdhkoiseen Finna-
portaaliin. Kansalliskirjasto palkitsi museon tyon valtakunnallisella Vuoden asiakas-palkinnolla sdahkd Finna-portaalin
laajennustydstd. Omatoimisuuden ja aineistojen saavutettavuuteen on panostettu vuoden aikana. Museoiden-y6
tapahtuma kerasi noin 1450 asiakasta. Museoissa on jarjestetty myos nukketeatteriesityksia, ndytelma ja luentoja.

Teatterin omaa monipuolista ohjelmistotuotantoa tdydensivat yhteistuotannot, jotka osaltaan lisdsivat katsojien
kiinnostusta teatteria kohtaan. Toteutunut katsojaluku oli 31 467. Orkesteritoimessa Saimaa Sinfonietta yhteistyo on
jatkunut Mikkelin kaupunginorkesterin kanssa ja yleisdpohjan laajentaminen eri teemaisin konsertein on jatkunut. Uutta
yleis6a on tavoitettu uudenlaisen markkinoinnin ja mm. uusien internet-sivujen valmistumisen myoéta. Palvelukotien
asukkaille, koululaisille ja nuorille on suunnattu konsertteja painotetusti.

Kaupungin kulttuuri ja tapahtumatoimintaa on kehitetty yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Kulttuuritila Nuijamies sai
aikaan voimakkaan kuntalaisten vapaaehtoistydn aallon, jonka turvin on kdynnistetty kulttuuritilatoimintaa. Kaupunki on
tukemassa toimintaa muun muassa tyollistamisen ja tapahtumakumppanuuden kautta.

Ohjattujen liikuntapalvelujen toiminta laajeni edelleen. Liikuntaneuvonta laajennettiin koskemaan myds lapsia.
Hankkeiden avulla kehitettiin Liikkuvaa koulua, lkdihmisten liikuntaa sekd maahanmuuttajien kotoutumista liikunnan
avulla. Koko Lappeenrannan liikkumista edistdava ”Liikkumisohjelma 2025 — My® liikutaa” valmistelutyd kaynnistettiin
loppuvuonna 2018 laajalla kuntalaisten ja eri toimijoiden osallistamisella. Ulkoliikunta alueisiin ja reitteihin panostettiin
voimakkaasti vuonna 2018. Muun muassa Skinnarilan ulkoliikuntapuisto ja rantareitti avattiin kuntalaisten kayttoon.

Tyollisyystilanne on parantunut. Lappeenrantaan perustettiin vuonna 2018 yhteensa 314 yritystd, mikd on 11 %
vahemman kuin 2017. Wirman tuella perustettiin 94 uutta yritysta, mika on 19 % nousua edellisvuoteen. Kaikista alueelle




perustetuista yrityksista noin 30 % kaytti Wirman palveluita. Uusien yritysten tyollisyysvaikutuksen alueelle arvioidaan
olevan vuonna 2018 noin 140 uutta tydpaikkaa.

Lappeenrannan kaupunkisuunnittelun ja asemakaavoituksen painopiste on ollut keskustan alueella mm. Tydvaentalon
asemakaava sai lainvoiman ja Pormestarin kortteli ja Weeran korttelin asemakaava etenivat. Asemakaavoituksessa
painottui myo6s palveluverkkoon liittyvat kaavamuutokset esim. Palstakujan pdivakoti, Kourulan paivakotikoulu,
Kesdamaenrinteen koulu. Merkittava hanke kaupungin elinvoiman kannalta on ollut myos Rakuunaméaen asemakaava.
Rantaraitin luontopolku avattiin vuoden 2018 aikana. Polku sai suuren suosion asukkaiden parissa. Jattipalsamin
torjuntaa tehostettiin asukastoimintana. Paatettiin osallistua vieraslaji LIFE projektiin, mika kestda 6 vuotta. Luonnon
virkistyskdyton edistamiseksi jatkettiin “luonnon virkistyskdyttotyoryhman” toimintaa.

Ympadristétoimen puolella hanketoimintaa on jatkettu vesistokunnostusten seka ilmasto- ja energiahankkeiden osalta.
Vesistokunnostusta on toteutettu Pien-Saimaan ohella myds Haapajarvelld. llmasto-ja energiahankkeista on
Effect4Buildings seka Kohti Hiilineutraalia Eteld-Karjalaa hankkeet meneillddan. Muukon pohjaveden pilaantumisen
kunnostaminen on kdynnistetty. Rantaraitin luontotaulut toteutettiin yhdessa Kadut ja Ymparisto vastuualueen kanssa.

[Imastonmuutosta hillitsevd Lappeenrannan kaupungin ilmasto-ohjelma on loppuvaiheissaan. Vuoden loppupuolella
kdynnistettiin uuden ohjelman valmistelu. Pdaastolaskentaa ei toteutettu madrarahojen puutteen vuoksi vuonna 2018.

Lappeenrannan kaupungin terveydenedistamisaktiivisuus (TEA) 2018

Toimiakseen laadukkaasti ja tehokkaasti kunnan on huomioitava eri ndakdkulmia terveydenedistamisaktiivisuuden (TEA) alueella. TEA-termilla tarkoitetaan
yhteison terveydenedistamisaktiivisuutta. TEAviisari tuo esille kunnan toimintaa kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa. TEAviisarissa esitetdaan
tuloksia organisaatioiden mitattavissa olevista ominaisuuksista ja toiminnasta. Mittaamisessa on keskitytty erityisesti organisaatioiden kykyyn integroida
terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen organisaation perustoimintaan, niin ettd saavutetaan vaikutuksia kuntalaisten terveydessa ja hyvinvoinnissa. TEAviisari
kokoaa tiedot suoraan kunnista ja tilastoista. Lappeenrannan kaupungin terveydenedistamisaktiivisuus on hyvalla tasolla.
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Taulukko 2. Hyvinvointisuunnitelma vuodelle 2019

Strategian mukaiset terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen tavoitteet ja painotukset vuodelle 2019 ovat:
- Kasvua ja osaamista: Nuorten osaamisen ja tyollistymisen edistdminen
- Syketta ja sdapinda: Monipuolinen harrastus- ja tapahtumatarjonta
- Puhdasta ja kestavaa: Terveellinen ja puhdas ymparisto ja asukkaiden kiertotalouden tietamyksen vahvistaminen
- Merkityksellinen ymparist6: Asukkaiden osallistaminen kaupunkisuunnitteluun ja ymparistosta huolehtimiseen
- Omatoimisuuden mahdollistaminen: Jarjestdyhteistyon vahvistaminen ja toimitilojen monipuolinen hyédyntaminen
- Liikkuvat asukkaat: Liikkumisohjelman toteuttaminen
- Hyvinvoivat lapset ja nuoret: Lasten ja nuorten psykososiaalisen hyvinvoinnin edistdminen

Etela — Karjalan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimenpideohjelman 2016 — 2020 mukaiset ikdaryhmittdiset tavoitteet ja painotukset vuodelle 2019

IKARYHMITTAIN TEEMA-ALUEET

Lapset ja lapsiperheet - Perheliikunta ja perheiden yhteiset harrastukset ja liikkumisen edistdminen
- Turvallinen, terveellinen ja aktivoiva kasvuymparisto lapsille

- Lasten psykososiaalisen hyvinvoinnin edistdminen

- Lasten osallisuuden ja lapsiystavallisen toimintakulttuurin vahvistaminen

Nuoret - Koulupaivan liikunnallistaminen ja harrastuneisuuden edistaminen

- Turvallinen, terveellinen ja aktivoiva kasvuymparistd nuorille

- Nuorten psykososiaalisen hyvinvoinnin edistdminen

- Nuoret osallisuuden edistaminen: nuoret mukaan ideoimaan ja toteuttamaan palveluita ja tapahtumia

Tyoikdiset - Liikkumisohjelman mukaiset toimenpiteet tyoikaisille
o Lahiliikuntapaikat — erityisesti pyoraily-, lenkkeily- ja kaupunkiretkeilyreitit
o Arkiliikuntakampanjat ja teemapaivat
o Matalan kynnyksen mahdollisuudet

- Tyollisyyden edistaminen

Ikdihmiset - Toimintakyvyn vahvistaminen

o Esteettomat lahiliikuntapaikat (levahdyspaikkoja ja vessoja reittien varsille)

o Liikuntatapahtumia ja lajikokeiluja, liikkumiskaveri seka kuljetukset

o Eldkkeelle jadvien infot — varaudu vanhuuteen (fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi)
- Yksindisyyden ehkaisy ja osallisuuden vahvistaminen

o Yksindisten tavoittaminen

o Jarjestoyhteisty0 ja jarjestotalo




o Vapaaehtoistyon nakyvaksi tekeminen
o E-taitojen edistaminen: kirjaston tarjoamat digi- ja dlylaiteopastukset

Kaikki ikaryhmat

Liikkumisohjelman toteuttaminen

Osallisuus ja vaikuttamisohjelman toteuttaminen

Joukkoliikkenneohjelman toteuttaminen

Liikenneturvallisuusohjelman toetuttaminen

Hyvinvointia, terveytta ja osallisuutta tukevan tapahtumatoiminnan kehittaminen
Estettomyyden, saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden edistdminen
IImasto-ohjelman valmistelu




Liite 1. Lappeenranta 2033 strategian tavoitteet

Kasvua ja osaamista
Nuoriso- LUT:n tekniikan
hakijat/
aloituspaikat

tyottomien

33

1. Nuorten [
tyollistymisen edistaminen

2. Tybelama osaksi
opiskelua

3. Polku yliopistoon -

Junior University

Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.
Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.

Hyvinvoivat asukkaat ja

osallisuus
Elaménlaatunsa hyviksi tuntevat
2017 2021 2033
52,3% 55 % 60 %
Luottamus kunnan paatdksentekoon

2017 2021 2033
29 3,5 4

Vain peruskoulun tutkinnon
suorittaneiden osuus laskee

Koulutuksen ulkopuclelle
jdaneet 17-24 v.,
% vastaavanikaisesta vaestosta
(7%-5%-3%)

MNuoria, osin myds kansainvalisia
asukkaita asettuu pysyvasti
kaupunkiin

LUT:n opiskelijoiden
kesatydllistyminen lisddntyy
(12,5/21 % -25 % - 25 %)

Koululaisille kiinnostavia vaihto-
ehtoja ja innostusta opiskeluun

Oppilaiden motivaatio
luma-aineiden opiskeluun

Alueen oppilaitoksista

valmistuvat tydllistyvat alueen
yrityksiin

Muorisotybttomat,
% 18-24-vuotiaasta tydvoimasta
(20,6 % - 16,7 % - 10 %)

Valmistuvista LUT- ja amk-
opiskelijoista maakuntaan
jaavien osuus kasvaa vuosittain

Vastavalmistuneiden 25-25-
vuotiaiden tyottémien maara
(80-60 — 40)

Pitkdn matematiikan suosio
kasvaa

Koulutuspalveluja mittaavan
imagoindikaattorin muutos

Digitaaliset prosessit ja
motivoitunut henkilosto

Henkilostotyytyvaisyys
2017 2021 2033
3,69 3,85 4

Asiakkaan palveluun kayttama aika
2017 2021 2033

X -50 % -75%

Ohjaamo tukee nuoria
koulutukseen ja tydelamaan
padsyssa

Alle 25-vuotiaiden %
virta yli 3 kk tydttomyyteen
(39 % -25 % - 15 %)

Uudet yhteistydrakenteet,
yritysten ja opiskelijoiden
yhteistyo tiivistyy

80 Firmatiimi-vierailua
yrityksissd/vuosi

Peruskoulu- ja lukio-opetuksen
laatu ja tunnettuus paranee

Junior Universityn henkiloston
tydtyytyvaisyys verrattuna
muuhun henkildstéon

Talous ja
resurssit

Lainat/asukas
2017 2021 2033
7 146 8 500 7 500

Hukkatydhon kuluvat htv:t
2017 2021 2033
X -50 % -75%

Alle 30-v. tydbmarkkinatuen
sakkomaksut vahenevat

Toimeentulotukea pitka-
aikaisesti saaneet 18 - 24-v. %
vastaavanikaisestd viestosta

(3,8%-3,2%-2,7%)

Yritysten tulos vahvistuu,
asukasperusteinen valtionosuus
kasvaa

LUT:iin syntyy uusia tydpaikkoja
(10-50 —100)

LUT:n kaupungin elinvoimaa
vahvistava asema turvataan

Investointisaasto



co Greenreality

-paastot

2021 203
-50%

4. Resurssiviisaus ja
kiertotalous

5. Puhdas vesi

6. Energia ja ilmasto

tyopaikat

PAVEE]

Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.
Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.

Hyvinvoivat asukkaat ja

osallisuus

Elamanlaatunsa hyvaksi tuntevat

2017 2021 2033
52,3 % 55 % 60 %

Luottamus kunnan paatéksentekoon

2017 2021 pLEE]
2,9 3,5 4

Jatteita ei loppusijoiteta vaan
kaikki hyddynnetaan

Erilliskeratyn muovin maara
kaksinkertaistuu 2017-2021

Vesistojen virkistyskayton
parantaminen

Uimaveden kayttokiellot
poistuvat pysyvasti 2021
mennessa

Asukkailla on valmiudet
energiamurroksen
omaksumiseen

CO, paastot vahenevat v. 2007
X - 50% -80%

Mahdollistetaan kestavan
kehityksen kokeiluja

Uudet tydpaikat 2021 mennessa:

45

Puhtaan veden teknologian
ympdérille syntyy tyopaikkoja

Nakdsyvyys Pien-Saimaalla
paranee 50 cm 2021 mennessa

Ympéristd- ja energia keskittyma
vahvistuu ja synnyttaa
tydpaikkoja

Uudet tydpaikat 2021 mennessa:
215

Digitaaliset prosessit ja
motivoitunut henkilosto

Henkilastotyytyvaisyys

2017 2021 2033

3,69 3,85 4
Asiakkaan palveluun kayttama aika

2017 2021 2033
X -50 % -75%

Asukkaiden ja yritysten
ympdristovastuu kasvaa

Tilojen vuokraus digitalisoitu
2021

Reaaliaikainen vedenlaadun
seuranta ja tietoisuuden
lisadminen

Asukkaat voivat seurata
reaaliaikaisia veden ja ilman
laadun tuloksia 2021 verkosta.

Kulutuksen mukaan
laskuttaminen ja etaluennan
hybédyntaminen

Kysyntdjoustavat, digitaaliset
laitteistot kaytossa osassa
konsernin kiinteistoja 2021.

Talous ja
resurssit

Lainat/asukas
2017 2021 2033
7 146 8500 7 500

HukkatyShon kuluvat htv:t

2017 2021 2033
X -50 % -75%

Tilojen ulosvuokraus ja
tehokkaampi hyddyntaminen
lisdavat tuloja

Kaupungin vuokratulojen kasvu
75 000 €/v 2021 alkaen

Vesi-ja jatevesiverkoston
uusiminen vahentaa
energiakuluja

Vesiverkoston energiakulut
muuttumattomat 2017-2021 ja
laskevat 20 % 2033

Alykas ohjaus ja teknologia
vahentavat yllapitokuluja

Konsernin kiinteistdjen
energiakustannukset kevenevat
60 000 €/v 2021 alkaen




Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikdisten hyva elaa.

Lappeenrantalaiset kehittdvat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvilistyy rohkeasti.

Syketta ja sdpinaa Hyvinvoivat asukkaat ja Digitaaliset prosessit ja Talous ja

osallisuus motivoitunut henkilosto resurssit
Elamanlaatunsa hyviksi tuntevat Henkilostotyytyvaisyys Lainat/asukas

2017 2021 2033 2017 2021 2033 2017 2021 2033
2021 2033 2021 523% 55% 60 % 3,69 3,85 4 7 146 8500 7 500

1,9 1,95 95 % 98 % Luottamus kunnan paatoksentekoon Asiakkaan palveluun kayttima aika Hukkaty&hén kuluvat htv:t

2017 2021 2033 2017 2021 2033 2017 2021 2033
29 3,5 4 X -50% -75% A -50 % -75%

Matkailijoiden Harrastavien
viipyma maara

Elava ja virea kaupunkikuva,
asukkaiden aktivointi yhteisédn

Monipuolista vapaa-ajan
toimintaa ja tapahtumia tarjoava
kaupunki

Yhden luukun periaate tapahtu-
matuottajille ja asukkaille.
Tapahtumien ulkoistaminen

Kansallisten ja kansainvalisten
tapahtumien mahdollistaminen

7. Elava

tapahtumakaupunki
Tapahtumiin osallistuneiden

maard vuodessa

Majoitusvuorokaudet Tapahtumajarjestajan prosessin

kdyttdma ajan viahentaminen

Hukkaty6n puolittuminen

Harrastamismahdollisuudet
lisaantyvat, yksindisyys vahenee

Vapaa-ajanvietto- ja Lasten ja nuorten Harrastustoimintaan
harrastusmahdollisuudet ovat harrastustoimintaa tarjolla osallistuvien maara kasvaa
helposti saavutettavissa koulun yhteydess3, tarjonta
. Hiked ja hupia yhteen sovitettua
Harrastaa jotakin vahint3an Vapaa-ajan toimialan yritys- ja Harrastajien ma&ra/kaupungin
kerran viikossa, % yhdistystoimijoiden maara Harrastusmahdollisuuksien vuokraamat neliot
(89,3 % - 95 % - 98 %) saavutettavuus

Asukkaille lisda tapahtumia ja
palveluja

Palvelut ja tapahtumat Tapahtumat ja korkeakoulujen Tapahtumat lisdavat
tyollistavat asukkaita ja nakyvyys vahvistavat myonteista taloudellista aktiviteettia
opiskelijoita kaupunkikuvaa

9. Opiskelijat osaksi
kaupunkia

Opiskelijatapahtumien maara
kaupunkialueella

Yritysimagon Tapahtumatuottajien asiointi Tapahtumatulojen kasvu
parantuminen helppoa ja tapahtuu
digitaalisesti




Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.

Yhteiset palvelut Hyvinvoivat asukkaat ja Digitaaliset prosessit ja Talous ja
osallisuus motivoitunut henkilosto resurssit
Elamanlaatunsa hyviksi tuntevat ! B Henkilastatyytyvaisyys Lainat/asukas
2017 2021 2033 2017 2021 2033 2017 2021 2033
2021 2033 2021 2033 52,3% 55% 60 % 3,69 3,85 a4 7146 8500 7 500
10 9 75% 100% Luottamus kunnan paatoksentekoon - Asiakkaan palveluun kayttama aika Hukkatydhon kuluvat htv:t

Sairaspoissaolojen Hankintojen
vahentyminen YVA

2017 2021 2033 2017 2021 2033 2017 2021 2033
29 3,5 4 X -50% -75% X -50% -75 %

Henkilosto onnistuu tydssdan, Ty0 sujuu, uutta kokeillaan Hyva tydkyky
asukkaat ovat tyytyvaisia

saamiinsa palveluihin

Kaupunkiorganisaatio on haluttu

tyopaikk
10. Innostunut, yoparkss
o0saava ja motivoitunut/ l

henkilosto

Henkilostokyselyn tulokset Sairaspoissaolojen kustannukset

Virka- ja tyttehtavia hakevien
maarad ftehtavi

Asiakastyytyvaisyyskysely

Maakunnallisten ja
innovatiivisten hankintojen
osuus hankinnoista kasvaa

Hankintojen
kokonaistaloudellinen vaikutus
kasvaa

Hankintojen vaikuttavuuden
arviointi ohjaa hankintojen
suunnittelua

Ymparisto- ja
tydllisyysvaikutusten
huomioiminen hankinnoissa

11. Hankinnat kuntoon/ |

Innovatiivisten hankintojen
osuus kokonaishankinnoista
vahintaan 5% (2019)

- Asiakastyytyvaisyys Kannustinmalli tilaajayksikaille

Ohiostojen vaheneminen

Asukkaiden osallistuminen Kuntatydn nakyvaksi tekeminen Asiakkaan hallinnan tunne osana Osallistavan budjetoinnin kdyttd
paitoksentekoon palvelua paranee

12. Positiivisuuden ja @

luottamuksen / l 40 % niista asukkaista, joihin Myonteisten ja kielteisten Pilotteihin valittujen kasitys Mallilla suunnitellun infran
. : valitut palvelut kohdistuvat viestien suhde valituissa vaikutusmahdollisuuksistaan kayttoaste on 20 % parempi
vahvistaminen : {aall Jlan kanovi . I : .
on osallistunut sen sosiaalisen median kanavissa ja henkiloston tydtyytyvaisyys kuin verrokin

kehittamiseen paranee




Hyvinvointi ja sivistys

Koulukdynnista Yksinaiseksi

tuntevien osuus

2021 2033
02% -05%

13. Omatoimisuuden
mahdollistaminen

L

14. Liikkuvat asukkaat /|

15. Hyvinvoivat lapset / l
ja nuoret

Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikdisten hyva el3a.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.

Hyvinvoivat asukkaat ja

osallisuus
Elédménlaatunsa hyvaksi tuntevat
2017 2021 2033
52,3% 55 % 60 %

Luottamus kunnan paatoksentekoon

2017 2021 2033
2,9 3,5 4

Tilojen ja alueiden monipuolinen

kaytts

Iltakdytdssa olevista tila-
nelidistd ja infran vuoroista osa
hoidetaan jarjestéjen toimesta

tai itsepalveluna

Liikunnallinen elamantapa ja
terveyttd edistiva litkunta
lisaantyy

Nuorten osuus, jotka harrastavat
hengastyttdvaa liikkuntaa
vapaa-ajalla korkeintaan 1 h/vko

Psyykkinen ja sosiaalinen
hyvinvointi paranee ja
syrjaytyminen vihenee

Nuorten osuus, joilla ei ole
yhtaan laheista ystavaa 8.ja 9. Ik

Omatoimipalveluiden valikko
kasvaa

Itsepalveluna voi hoitaa kaikki
haluamansa vapaa-ajan palvelut
18/7

Asukkaat viihtyvat kaupungissa
ja aktiivisuus lisadntyy

Niiden aikuisten osuus, jotka
uskovat, ettd todenndkoisesti
eivat jaksa tydskennelld
vanhuuselakeikaan saakka

Asukkaat viihtyvat kaupungissa
ja aktiivisuus lisdantyy

Tuntee, ettd elamalld on
paamaara ja tarkoitus

Digitaaliset prosessit ja

motivoitunut henkilosto

Henkilastotyytyvaisyys
2017 2021 2033
3,69 3,85 4

Asiakkaan palveluun kayttama aika

2017 2021 2033
X -50 % -75%

Aktiivisuuden ja
aloitteellisuuden tukeminen

Palveluiden vaatimasta
asiakastiedosta 90% on
esitdytettyd

Luodaan kumppanuusmalleja
kolmannen sektorin kanssa

Tiedon ldytaminen
litkuntamahdollisuuksista
paranee

Asukkaat voivat vaikuttaa
asioihinsa, osallistumisen
muotoja lisaa

Koulun toimintaan
vaikuttamismahdollisuudet

Talous ja
resurssit

Lainat/fasukas
2017 2021 2033
7 146 & 500 7 500
Hukkaty8hon kuluvat htv:t
2017 2021
% -50 %

Hallintoty&sta siirtyy resurssia
palvelutuotantoon

Hallintotydn m3aran
viheneminen

Sairastavuus vahenee

Liikuntapaikkojen ja tilojen
kayttoasteet

Tuen tarpeessa olevat saavat
nopeammin tarvitsemansa tuen

Erikoissairaanhoidon tarve
lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluissa




Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.

Hyvinvointi ja sivistys

Yksinaiseksi
tuntevien osuus

Koulukaynnista
pitaminen

2021 2033 2021 2033
+2% +8% -0, -0,5%

16. Elinikdinen
oppiminen ja laaja-
alainen osaaminen

17. Toimitilojen moni- /
puolinen hyddyntaminen

-

Hyvinvoivat asukkaat ja
osallisuus
Eldmé&nlaatunsa hyvaksi tuntevat
2017 2021 2033
52,3% 55% 60 %
Luottamus kunnan paatoksentekoon

2017 2021 PUEE]
2,9 3,5 4

Onnistumisen ja oppimisen iloa,
sisdinen motivaatio

Kokee olevansa tarkea osa
suomalaista yhteiskuntaa, %

Tilojen ja tavaroiden
kayttomahdollisuudet
lisddntyvat

Uusien kdyttijien maars

Osaavia ja oppivia asukkaita

Peruskoulun jalkeen toisen
asteen koulutuksessa tai muussa
toiminnassa aloittaneet

Uusia kayttadjaryhmia tiloille,
tiloille uutta kayttoad

Pilotissa mukana olevat kohteet
kpl/v

Digitaaliset prosessit ja
motivoitunut henkilosto
Henkilostotyytyviisyys
2017 2021 2033
3,69 3,85 4
Asiakkaan palveluun kayttama aika

2017 2021 2033
X -50% -75%

Innostavat ja monipuoliset
oppimisymparistot

Henkiloston
osaamiskartoituksen
tulokset

Kuntalaiset osallistuvat tilojen
kdytdn ja hinnoittelun
suunnitteluun, jarjestelma
yksinkertaistuu

Digitalisoitujen kohteiden m&ara

Talous ja
resurssit

Lainat/asukas
2017 2021 2033
7 146 8500 7 500
Hukkatydhdn kuluvat htw:t
2017 2021 2033
X -50 % -75%

Korjaavien toimenpiteiden tarve
vahenee

Korjaavien toimenpiteiden
kustannukset

Tilojen tuottavuus paranee,
kustannusten jaosta hyviksytty
malli

Tilavarauksen hukkatyd
€/kayttotunti




Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyvi elda.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavillista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.

Elinvoima ja

et Hyvinvoivat asukkaat ja Digitaaliset prosessit ja Talous ja
kaupunkikehitys osallisuus motivoitunut henkil6sté resurssit

Korjausvelan  Yritysasiakkaiden Elamanlaatunsa hyvaksi tuntevat Henkilostotyytyvaisyys Lainat/asukas
madra tyytyvaisyys 2017 2021 2033 2017 2021 2033 2017 2021 2033
52,3% 55 % 60 % 3,69 3,85 4 7146 8 500 7 500
2021 2033 2021 2033 : o o e
0% -50% 4 42 Luottamus kunnan paatéksentekoon Asiakkaan palveluun kayttama aika Hukkatyohon kuluvat htv:t

2017 2021 2033 2017 2021 2033 2017 2021 2033
2,9 3,5 4 X -50 % -75% X -50 % -75 %

Yritysasiakkaiden palvelun Hukkatydn vaheneminen

parantuminen

Aktiivisuuden ja
aloitteellisuuden tukeminen

Asiakasldhtéinen palveluprosessi

18. Kasvua yrityksille

Valitut yritykset kontaktoidaan
1-2 kertaa vuodessa

Asiakkaan kayttdma aika
puolittuu

Valituissa prosesseissa tehty
hukkatyd puolittuu

Asukkaat kokevat saavansa
parempaa palvelua kaupungilta

Turvallinen infra Asumisen hinta Hairiottd toimiva infra Korjausvelka ei kasva

19. Toimiva infra Asiakaspalautteeseen kdytetyn
Asumisen hinta laskee ajan vahentyminen, Korjausvelan maara
kansallisessa vertailussa palautem&ira

Onnettomuuksien maara
vihenee

Asukkaiden osallistaminen
20. Tehokas kaupunkisuunnitteluun

kaupunkirakenne

Riittava ja monipuolinen Maankayton digipalvelujen Maaomaisuuden tuottojen
tonttitarjonta laajentuminen kasvu

Asukastilaisuuksiin osallistuvien Uudet asuintontit/ infrakulut Maankadyton digipalveluiden Maaomaisuuden tuotto
maara kayttbasteen kasvu

Puistojen ja katujen hoitokulut
alle kansallisen keskiarvon

- Asukkaiden tyytyvaisyys
21. MEI’kIthSE”InEFI asuinymparistoonsa

ymparisto

Houkutteleva kaupunkikuva Osallistava suunnittelu

Puistojen ja katujen hoitokulut
£/nelio

Asukkaiden tyytyvaisyys
asuinalueeseensa >3

Asukas- ja imagokyselyn Asukastilaisuuksien ja
tulokset kyselyiden osallistujamaarat




