MIKKO KESA, 29.5.2017, YHTEENVETO

TYOTTOMYYDEN JA 3. SEKTORIN PALVELUNTUOTANNON
TOIMINTAYMPARISTOSELVITYS ETELA-KARJALASSA



0. SELVITYKSEN KOHDE JA TOTEUTUS

* Miten voitaisiin turvata 3. sektorin toimintamahdollisuudet ja terve rahoituspohja
tyollisyyden edistdmisessad Etela-Karjalassa?

* Toteutettiin huhti-toukokuussa 2017 tilastoanalysointina, kyselyilla, haastatteluille
ja ryhmdkeskusteluilla seka kirjallisuusanalyyseilld. Keskeisessa roolissa myos
toteuttajan omat aiemmat kokemukset.

* Mukana olevat 3. sektorin toimijat: jdrjestét Laptuote, Hy6tyhalli, TyonVuoksi,
Intopajat sekd Morova kasvokkain haastatellen ja Ekta.

* Tilaajana Eksoten ja Lappeenrannan kaupugin Yhdessa Yrittden — ESR-hanke.
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TYOTTOMIEN TYONHAKIJOIDEN
MAKRALLISET JA LAADULLISET
PALVELUTARPEET



KOOSTE VAIKEAMMASSA TYOMARKKINA-ASEMASSA OLEVISTA TYOTTOMISTA
HENKILOISTA ETELA-KARJALASSA (3 ERI TILASTOA)

Etela-Karjala | Imatran sk Lappeenrannan sk

TE-hallinnon asiakaspalvelutilasto, tysttomat tyonhakijat (sulvissa kaikki tyénhakijat®), Tysnvélitystilasto, Kaakkois-Suomen Ely-keskus, 3/2017

Tuetun tyéllistdmisen palvelulinjalla (03) 1788 (2891) 569 (971) 1173 (1920)

Monialaisen yhteispalvelun asiakkaita (05) 695 (1294) 236 (446) 459 (848)
yhteensd 2480 (4185) 805 (1417) 1632 (2768)

Rakennetyottomyys (ToimialaOnline 3/2017)

Pitk&aikaistyottomat, Rinnasteiset pitkdaikaistysttomat, Palveluilta tysttomaksi 5770 1904 3866

jddneet, palveluvilta palveluille siirtyneet. (qrvio) (arvio)

Tyomarkkinatuensaajat (Kela, Kelasto — Keskimadarin 2016)

Tyomarkkinatuensaajat yhteensd 4771 1526 3245

Yli 300 pdivaa tyomarkkinatukea saaneet 2498 765 1733

* Kaikkiin tydnhakijoihin tydnvdlitystilastoissa lasketaan tydllistetyt (3), tydssa yleisilla tydmarkkinoilla olevat, joilla tydnhaku voimassa ( 22), Tysttdméat tydnhakijat (50),
lomautetut (3), lyhennetylla tydviikolla olevat (1), tydvoiman ulkopuolella olevat (5), tydllistymistd edistdvdssa palvelussa olevat (6) sekd koulutuksessa olevat (10). Sulvissa
ryhmdn edustavuus kaikista tyottomistd Etela-Karjalassa.
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VIRRAT PITKAAIKAISTYOTTOMYYTEEN ETELA-KARJALASSA
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NAVIGOINTI: 1. ASIAKASMAARAT
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TE-HALLINNON ASIAKASPALVELUTILASTOT — TYOTTOMAT TYONHAKIJAT

Etela-Karjala
2017 Maaliskuu 2016 Maaliskuu muutos
Palvelulinjat yhteensa 8854 % 9501 % -6,8 %
00 Ei asiantuntijapalvelun tarvetta 300 3,4 % 123 1,3 %
01 Tyonvadilitys- ja yrityspalvelut 2790 31,5 % 3464 36,5 %
02 Osaamisen kehittimispalvelut 3097 35,0 % 3164 33,3 %
03 Tuetun tyollistiimisen palvelut 1788 20,2 % 1766 18,6 %
05 Monialainen yhteispalvelu 695 7,8 % 457 4,8 %
- Tuntematon 171 1,9 % 483 5,1 %
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TYOMARKKINATUEN SAAJAT JA TYOTTOMYYDEN PERUSTEELLA
MAKSETTUJEN TUKIPAIVIEN KERTYMA — KESKIMAARIN 2016 winc. un cesso

Eteld-Karjala Imatran sk Lappeenrannan sk

Alle 300 2266 | 47,5% 758 49,7 % | 1508 | 46,5 %

300-499 pv | 683 14,3 % 242 15,9 % 441 13,6 %

500-999 pv | 824 17,3 % 247 16,2 % 577 17,8 %

yli 1000 pv | 991 20,8 % 276 18,1 % 715 22,0 %
YHTEENSA 4771 1526 3245
V;_(:nggszv 2498 765 1733

Tyottémyyden ja 3 sektorin palvelutuotannon toimintaympadristéselvitys Etela-Karjalassa.

TYOMARKKINATUEN SAAJAT (HLOA)
1200 KESKIMAARIN 2016 ETELA-KARJALA

B tySttdmyyden perusteella B aktiivitoimen perusteella
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TOIMENPITEIDEN VAIKUTTAVUUS — ALKANEET JA PAATTYNEET JAKSOT 1-12/2016

PALKKATUKI TYOKOKEILU KUNTOUTTAVA
TYOTOIMINTA
Tilanne palvelun jdlkeen Jarjesto (324) Kunta (284) Yritys (283) Kaikki (1760) Kaikki (2434)
> Toissa avoimilla 5 5 o 0 0
.. . 4% 7% 13% 7% 1%
tyomarkkinoilla
> Tukityéllistettyné 9% 8%
> Tyollistymista
edistdvdssd palvelussa / 4%, 0% 11% 29% 57%
koulutuksessa
> Tuntematon 5% 7% 43% 10% 4%
> Tyottoménd 78% 81% 38% 44%, 26%

Lahde: Kaakkois-Suomen Ely-keskus, tydnvdlitystilasto, toimenpiteiden vaikuttavuuden seuranta.
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ASIAKASMAKRAT — 2 ARVIOITA ASIAKKAIDEN
KOKONAISMAARASTA ETELA-KARJALASSA

*2500 ’ryo’ron’ra fYénhCIkiiCIC]. (= henkilokohtaista ja moniammatillista palvelua

tarvitsevat tyottomat tyonhakijat Etela-Karjalassa).
= tyémarkkinatukea yli 300 pdivdd saaneiden kokonaismddrd
= tyottomand TE-hallinnon palvelulinjoilla 3 ja 5 olevista Eteld-Karjalassa.

(On kuitenkin huomioitava, ettd ndiden kahden tilaston asiakkaat eivat taysin 1:1 ole samoja)

- 4500 asiakasta. (=henkildkohtaista ja moniammatillista palvelua tarvitsevat kaikki

tyonhakijat esimerkiksi tyollistdmistoimissa olevat sekd tyollistamisjaksolta ja muista palveluilta
tyottomaksi jddneet. )

= TE-hallinnon palvelulinjojen 3 ja 5 kaikki tyonhakijat

= laaja rakennetyottomyys vahennettynd hiljattain pitkdaikaistyottomiksi siirtyneet (keskimadrin 12

%).
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ASIAKASPOTENTIAALI ETELA-KARJALASSA ERI ASIAKASSKENAARIOLLA

Laaja tulkinta Suppea tulkinta
Mahdollisuus t6ihin
avoimille
tyémarkkinoille 4500 2500
2418 % Tarve pitkd-

kestoisempaan

osallisuus-

kuntoutus- ja

tyollistymis-

palveluun.

Tarve ensisijaisesti muihin
sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin
tai eldkkeelle
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1. TYOTTOMIEN TYONHAKIJOIDEN MAARALLISET JA LAADULLISET PALVELUTARPEET
PALVELUTARPEET VRS. PALVELUIDEN SAATAVUUS

Tyollistymisvaikutus ensisijainen 600
(Virtatavoite) 1100
Hyvinvointivaikutus ensisijainen, 1300

palvelun pitkdjdnteisyys tavoiteltavaa,
palvelupolku tyollistymiseen 2300
mahdollistettu (Varantotavoite) .

Osallistava aktivointi, sopiva apu
erillistarpeisiin ja sopivampien

etuusjdrejstelmien etsintd
(Varanto ja virtatavoite)

Tyottomyyden ja 3 sektorin palvelutuotannon toimintaympdristdselvitys Eteld-Karjalassa.

Alkaneita palkkatukijaksoja
2016 kaikille
tyomarkkinatuensaaijille 800
(Arvio)

Koulutuksessa yli
300 pv

tyomarkkinatuke

Tyokokeilussa
(+300 TMT)
n. 70 keskimddrin

a saaneita n.
150 keskimaarin

Kuntouttavassa
tyotoiminnassa noin
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PALVELUTARPEET VS. PALVELUIDEN SAATAVUUS - JOHTOPAATOKSET

* Palkkatukea saavien kokonaismdidrd vastaa tarvetta maddrallisesti (2016).
* Haasteena kohdentamisessa
* Vaikuttavuustilastojen perusteella jarjestollisen ja kunnallisen tukityéllistémisen osalta kohdennus ei ole
riittava (4-7 %)
* Yritystenkddn osalta ei voi yksiselitteisesti vaittaq, ettd vaikuttavuus olisi merkittavdsti parempi. (13 %) -
enintddn 22 %, jos "tuntemattomat” lisdtddn samassa suhteessa.

* Tyokokeilujen tarjonta voisi olla jonkin verran laajempaa ja niitd voisi suunnata myos osalle henkildistd
vaihtoehdoiksi palkkatuella tycskentelylle erityisesti tilanteissa, joissa tydllistyjalla on potentiaalia kiinnittyd
avoimille tyémarkkinoille.

* Kuntouttavan tyotoiminnan madria olisi syyta kasvattaa sek& eteenpdin siirtdvia ettd erityisesti

osallisuutta tukevia moninaisia tyomuotoja. Absoluuttinen tarve on noin 2000 asiakkaalle ja palveluita saa
nyt noin 600 henkiléd. Nykyista kapasiteettia voisi pyrkid lisaéamddn jopa 500-700 asiakaspaikalla.
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PALVELUIDEN JARJESTAJIEN
NAKOKULMA
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PALVELUIDEN JARJESTAMINEN EKSOTEN KANNALTA

* Eksoten jdarjestamistehtava liittyy talla hetkella padasiassa kuntouttavan tyotoiminnan palveluun. Lahtokohtana Eksotella on
asiakkaiden palvelutarve, joka edellyttaa tyétehtdvien ja tyon vaativuustason osalta mahdollisimman monipuolisia
tyétoimintapaikkoja. Monituottajajdrijestelmd (kunnat, Eksote, yhdistykset, ostopalvelut ja hankkeet) mahdollistaa taman.

* Kuvassa tilanne asiakasmddristd joulukuussa 2016

Muut Eksote . .. . .
yhdistykset 25 % * Ostopalvelutuottajia on 4, Laptuote, Tyonvuoksi, IntoPajat ja
(yllépito- Morova.
korvaus) * Muiden yhdistysten joukossa ovat mm. Ekta ja Hyotyhalli,
25 % joiden yhteenlaskettu osuus kaikista on n. 30%. Heille

korvauksena kuntouttavasta tyétoiminnasta maksetaan valtion
jcérjestémiskorvaus 10,09 eur / pdiva.

* Kunnittain asiakasmadrat jakautuvat Imatra 32 %,
Lappeenranta 55 % , Muut kunnat 13 %. Tydmarkkinatukea
saavien henkildiden mdadriin suhteutettuna aktivointi kunnittain
on tasapainoista. Pienemmissa kunnissa on suhteellisesti
hivenen enemmdn kuntouttavan asiakkaita ja
Lappeenrannassa ja Imatralla hivenen véhemmadan.

Kunnat

11 %
Ostopalvelu

(yhdistykset)
39 %
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PALVELUIDEN JARJESTAMINEN EKSOTEN KANNALTA

* Eksotessa tyoelamdpalveluita 3. sektorilta on hankittu vuonna 2016 noin
1 miljoonalla eurolla ja sama summa on budjetoitu vuodelle 2017.

* Eksotelle on siirtynyt maksuvastuu tyomarkkinatuen passiivimenojen
kuntaosuudesta (eli nk. Kela-maksusta). Summa oli vuonna Etela-
Karjalassa yhteensa 9,26 m€. Asukaslukuun suhteutettuna summa oli

70,94 € kun se koko Suomessa oli 2016 yhteensa 77,33 €. Eksote toimii
tyomarkkinatuen suhteen nettobudjetointiperiaatteella.
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JOHTOPAATOKSIA PALVELUIDEN JARJESTAMISEN NAKOKULMASTA

* Tyollisyyspalvelua pitkaaikaistyottomille jarjestetadn pdadasiassa TE-hallinnon ja Eksoten ja
kuntien yhteistyond. Tyonjaon onnistumista ei varsinaisesti arvioitu, mutta asiakasvastaavien
vastausten perusteella yhteistydssd on jatkuvaa kehittdmistarvetta.

* Laadukasta ja kustannustehokasta palvelua pyritddn kehittdmdadn ammattimaisempaan
suuntaan hankintojen kautta.

* Haastaa jdrjestot, pitkdlla janteella hyvaa: Jdarjestojen joutuvat ehkd tdsmentdmddn omat vahvuudet ja
ydintoimintamallin sek& valmistautuvat jo aiemmin palveluntarjontansa osalta myés maakuntauudistukseen.

* Palveluita tilaavien ja rahoittavat tahojen syytd kehittdd omia vaikuttavuuden tavoitteitaan. Suora
tyollistymistulos ei ole kaikissa palveluissa realismia, eikd tadma johdu palveluntuottajien heikosta osaamisesta
tai toimimattomista kdytdnnoista.

*Jdrjestot toimivat talla hetkelld monen eri rahoittajan kanssa, ja heiddn toimintamallinsa ovat
perustuneet rahoituksen yhteisvaikuttavuuteen. Vdhennyksié on vaikea kompensoida toisaallq,
pikemminkin ne vaikuttavat vahentdvdsti toisissa rahan ldhteissa.

* Adhoc-rahoitusksen tarve lisédntynee => hajottaa ydintoiminnan madrittelyd

16 Tyottémyyden ja 3 sektorin palvelutuotannon toimintaympadristéselvitys Etela-Karjalassa. 0 MIKKO KESA |OY



3. SEKTORIN OMAT
MAHDOLLISUUDET JA OMINAINEN
ROOLI



3. KOLMANNEN SEKTORIN MAHDOLLISUUDET JA OMINAINEN ROOLI

TULOT, TOIMENPITEET JA VAIKUTUKSET 2016

Muut tulot Kaupallisten
8 % palveluiden

myynti

10 %

Jarjestoissa eri asiakkaita

Kuntien/Eksoten vuodessa noin 1500.
ostopalvelut (KTT)
13 %

Kuntien (/Eksote)
yleisavustukset,
muut ostopalvelut
ja
hankeosarahoitus
24 %

Panostus keskimddrin 5400
eur/asiakas

* Palkkatuella n. 350
* Tyokokeilussa n. 300
e Kuntouttavassa

tyotoiminnassa n. 1000
Tyovoimapoliittinen (kuntouttavassa ja tydkokeiluissa

Tyopaja-avustus
y(,OF:VII) / Muu avustus ja ESR padllekkaisia jaksoja)
valtionavustus 10 %
5 % (XX ) ° [ ] [ ]
- Laskua 35 % vuodelle 2017 Téihin avoimille

tyomarkkinoille n. 7 %

Palkkatuet

- Epdvarmuus lisdantynyt merkittavasti

30 %

- AdHoc —rahoitus haastaa

Tyottémyyden ja 3 sektorin palvelutuotannon toimintaympdristoselvitys Etela-Karjalassa. @ MIKKO KESA [OY



JARJESTOJEN OMAT ARVIOT MAHDOLLISUUKSISTAAN VAIKUTTAA
PITKAAIKAISTYOTTOMIEN TYOLLISTYVYYTEEN.

* Aiemmin jdrjestot ovat tuottaneet vaihtoehdon julkisen sektorin itse tuottamalle palvelulle
=> reagointiherkempi, ilmeikkdampi, asiakasldhtéisempi ja joustavampi toimijataho.
Vaikuttavuutta ovat tukeneet ja tukevat pitkd kokemus, osaaminen ja toimintamallit sekd
kumppanuudet mm. yrityksiin.

* Palveluiden vaikuttavuudessa on jdrjestéjen mukaan kyse myos asiakasvalinnasta ja
roolista, joka jcrjestoille on annettu. Jdrjestojen tuottama palvelu on ndhty aiemmin
enemmdn vaihtoehtona tyottomyydelle kuin ldpivirtaavana palveluratkaisuna avoimille
tyomarkkinoille.

* Osa toivoisi myos tulosperusteisten kannusteiden lisadmistd, jotta asiakkaiden tyollistyvyytta
avoimille tyomarkkinoille voidaan tukea vahvemmin.
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MINKA ROOLIN JARJESTOT HALUAISIVAT OTTAA

* Tavoitekohderyhma (konsensusarvioinnin) "keltaisessa’ asiakaskunnassa. =>
hyvinvointivaikutus on ensisijainen ja pitkdjdnteisyys on myos tavoiteltavaa.

* Toimintamaillit kuitenkin liikkuvat hyvin seka vihredlla mutta myés punaisella puolella oleville asiakkaille.

* Taloudellisesti jarjestét perddnkuuluttavat varmempaa ja turvatumpaa roolia.
* jarjestollisestd toimintamallista saadaan tatd kautta myés paras vaikuttavuus.

* Kyky riskinottoon ja toiminnan jatkuvaa sopeuttamiseen muuttuvissa tarpeissa arvioitiin heikoksi.

* Asiakkaan valinnanmahdollisuuksien lisddminen esimerkiksi palvelusetelityyppisesti pidetédn
hyvdna ainakin osassa jdrjestoistd.

* Erityisen kriittisend ndhdddn, ettd jdrjestojen taloudellisen tilanteen heiketessa ei kyetd
hakemaan omaa roolia. Peldtddn, etta jdrjestojd kohdellaan venttiileing, joiden valityksella
tietoisesti supistetaan palveluita pitkdaikaistyottomille.
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PAATOKSET — VASTAUKSET
KYSYMYKSIIN

'@ MIKKO KESA | OY




MITKA OVAT 3. SEKTORIN MAHDOLLISUUDET VAIKUTTAA SIIHEN, ETTA
PITKAAIKAISTYOTTOMAT PAASEVAT AVOIMILLE TYOMARKKINOILLE?

* Vaikuttavuustilastojen perusteella nayttaa siltd, ettd jarjestdilla ei ole sen paremmat mahdollisuudet vaikuttaa pysyvadn
tyollistymiseen kuin esimerkiksi kunnilla. Syynd voi kuitenkin olla kohderyhmdvalinnat. Esimerkiksi aiemmat palkkatukiehdot
jdrjestoille ovat kohdentaneet tukea henkildille, joiden kiinnittyminen avoimille tyomarkkinoille on epdtodenndksisempdd.

* Tarjottavien erillispalveluiden ndkdkulmasta jarjestailla kuitenkin on monipuolisia mahdollisuuksia poluttaa asiakasta aina
palkkatukijaksoihin asti ja osassa tapauksista myods eteenpdin.
* Toimintamallit eivat kuitenkaan kokonaisuudessaan valttédmatta tue kiinnittymistd avoimille tydmarkkinoille.

* Esim. palkkatuella olevien henkildiden tydpanoksella on kyetty generoimaan tuotannollista lisdarvoa (maksullisia palveluvita), on suhdeluku 34 %. Tama tarkoittaa, ettd
yksi panosyksikkd vastaa 1/3 tuotosyksikkdd.

* Palkkatuetun tyon vaikuttavuus jcrjestoissd voi parantua 2017. Tama toteutuu sitd kautta, ettd vaatimukset osarahoituksesta
ohjaavat henkilévalintoja sekd tyopanoksen tuottovaatimuksia.

* Suositeltavaa, etta tyollistymisvaikuttavuutta mahdollistetaan erilaisten ulospoluttavien palveluiden kautta, mutta tata ei
ensisijaisesti tavoitella. Jdrjestojen roolina ensisijaisesti kuntouttavat, osallistavat ja hyvinvointia ensisijaisesti tavoittelevat
palvelut.

* Yhteistyo |dhempdnd yritysrajapintaa olevien toimijoiden, kuten yksityisten tyénvdlitys- ja vuokrausyritysten kanssa voisi olla
luonteva malli tyollistyvyysvaikuttavuudelle.
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MIKK OLISI KONKREETTISESTI KUVATTUNA TARKOITUKSENMUKAISIN MALLI NIIDEN
HENKILOIDEN TYOLLISTAMISEEN/ AKTIVOIMISEEN, JOILLA EI OLE EDELLYTYKSIA PAASTA TOIHIN
YRITYKSIIN/ AVOIMILLE TYOMARKKINOILLE?

* Kyseisten henkiloiden palveluiden maaraa tulisi lisata n. 500-700 tyotoimintapaikalla.

* Lisdys rahoitettavissa kustannusneutraalisti: Karkea arvio kustannusneutraalista palvelusta
huomioiden jdrjestdjdan asiakasohjaus- ja sopimushallintakustannukset olisi noin kiintednd hintanal -
4 paivdn palvelut 30-40 euroa viikossa + 10 euroa per toimintapdiva.

* Rakennettavissa nykyisten palveluntuottajajdrjestéjen mahdollisuuksien varaan. On kuitenkin
tdrkedd, ettd mukana ovat myos muut yhdistykset sekd kuntien ja Eksoten omat toiminnot. Ydinasia
on vastata madollisimman monipuolisella palveluverkostolla asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin.

* Jotta varmistetaan myos ndiden asiakkaiden mahdollisuudet edeta tarvittaessa kohti avoimia
tyomarkkinoita, olisi asiakasohjausta ja jatkuvaa tarpeiden arviointia syytda kehittad.

* Oleellista on madaritelld toiminnalle vaikuttavuustavoitteet uudelta, hyvinvointia ja osallisuutta
lisaavalta pohjalta. Tata varten kannattaisi myos kehittad vudenlaisia mittaustapoja.
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MITEN TYﬁLLIgYYDEN EDISTAMISEN RAHOITUS TULISI TULEVAISUUDESSA KONKREETTISELLA
TASOLLA ETELA-KARJALAN ALUEELLA JARJESTAA?

* TE-hallinnon ja Ely-keskuksen rahoitus tyéllisyyden edistdmiseen siirtyy maakunnille. (Valmistautuminen néhtavissa jo!)

* Rahoitus tulee maakunnan yleiskatteellisesta kokonaisrahoituksesta => tarve- ja strategiaperusteisuus + saavutettavat
kokonaistaloudelliset vaikutukset.

* Tyomarkkinatuen kuntaosuusjdrjestelma uvudistettanee. On todenndkaoistd, ettd kuntaosuus jdisi vastaisuudessakin,
mutta epdselvdd on miten se kohdentuu ja esimerkiksi jakaantuu kuntien ja maakunnan vdlille. Tyomarkkinatuen
kuntaosuusjdrjestelmd luo kuitenkin myos puitteet ohjata kuntien ja maakuntien panostusta osuusjdrjestelmdn
piirissd oleville tyottomien palveluille.

* Kuntien omat tydllisyyspanostukset ovat oleellinen osa kokonaisuutta. Vaikka resurssit on jo siirretty tai siirtymdssa
Eksotelle, tdimda ei iqu)(loiiq etteiko kuntien kannattaisi etsid vuusia mahdollisuuksia lisdtd omia panostuksiaan.
Kunnilla on jatkossakin resursseja ja maakuntia itsehallinnollisempi asema mdadritellad mita tyollisyyspalveluita
halutaan tuottaa ja miten.

* Jarjestojen ndkokulmasta yksi oleellinen kysymys on halutaanko ja milta osin siirtyd markkinaehtoiseen palveluun.
Siirtymdt tdnne rajoittanevat mahdollisuuksia hakea erillisrahoituksia (ESR, STEA, OKM ym.). Olisikin syytd
valmistautua ja valmistella mahdollisuuksia molempiin suuntiin, joskin markkinaehtoinen palvelu vaatinee tiiviimpad
yhteistoimintaa ja mahdollisesti yhteisyritystd. Ennen tatd ja ensisijaista jdrjestéjen nakoékulmasta olisi kuitenkin
madritelld omat ydinvahvuudet ja tehda strategisempia valintoja ja rajauksia mikd on oma missio, ydinvahvuudet,
tehtavat ja palvelut.
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MITEN ERI 3. SEKTORIN TOIMIJOIDEN MAHDOLLISET YHDISTYMISET VAIKUTTAISIVAT
RAHOITUKSEN TOTEUTTAMISEEN, KUN TAVOITTEENA ON TERVE RAHOITUSPOHJA?

* Yhdistymisid suunnitellaan nyt vddrdltd pohjalta: Pisimmdlle tatd pohtineet olivat taloudellisesti heikoissa tai
heikkenevissd lahtokohdissa, jolloin yhdentymisessa olisi pikemminkin kyse hallitummasta sopeutumisesta.

*Liikeideoilla yhteisesta yrityksesta ei vield ole riittdvdd relevanssia. Yhteisorganisoitumisen ydinfokus on
erilaisissa paremmissa tydllistamisen ratkaisvissa ja palvelvissa. Ep&selvad sen sijaan on, onko ratkaisut
sellaisia, jotka tekevéat niistd nykyistd houkuttelevimpia tyéllisyyspalveluita hankkivien |or|es’ro||en
nékokulmasta. Varsinaisen toiminnan ansaintalogiikka perustuu erilaisille tekemé&ttomille tystehtdville, joita
esimerkiksi kunnissa on. Haasteena voi olla, ettd tekematonta tyota kylla 16ytyy, mutta maksuhalua ndiden
tekemiselle valttamatta ei.

* Yhteisorganisoituminen olisi kuitenkin suositeltavaa ja sille on myos hyvdt mahdollisuudet. Myos tadmadn
keskustelun aika on juuri nyt oikea. Ydinkysymykset:

* voitaisiinko yhdentymisen kautta jalostaa nykyisistd palveluista yhdessd vaikuttavampaa tarjontaa markkinaehtoiselle
nykymuotoiselle palveluntuotannolle.

* Samassa yhteydessd olisi luotava vudenlainen tulkinta tulevaisuuden [drjestéllisen tydllisyys- ja palveluntuotannon mallista, joka voisi
toimia markkinaehtoisen palvelutuotannon rinnalla, tdydentdmdssd sitd. => Jdrjestot voisivat edelleen toimia myds tdmadn
aseman puitteissa. strateginen prosessi.

=> Oleellista siis on, ettd kyettdisiin samaan aikaan vastaamaan molempiin kysymyksiin ja sdilyttdd nykyiset jdrjestot
ydinvahvuuksineen ja luoden mahdollisesti niiden rinnalle yksi vusi ja kilpailukykyinen yhteisorganisaatio.
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MITEN VOIDAAN OTTAA HUOMIOON KUNTIEN ERILAISET TOIMINTAYMPKRI”STﬁT JA ARVIOIDAAN
TOIMINTATAPOJEN JA -MALLIEN SOVELTUVUUTTA ERI TOIMINTAYMPARISTOIHIN

* Eroja tyollisyyden toimintaympdristoissd mittakaavandksékulmasta:

* Imatra ja Lappeenranta muodostavat vahvat ja itsendiset maakuntakeskukset, joissa molemmissa
tyollisyydenhoidon asiakasmadrat ovat riittavat esimerkiksi palveluiden kohdentamiseen ja asiakkaiden
huolellisempaan segmentointiin.

* Muissa kunnissa puolestaan mittakaavan pienvuden seurauksen tarkemmasta segmentoinnista tai palveluiden
kohdentamisesta tulee jaykkyystekijé. Asiat ja asiakkaat tulisikin toteuttaa kokonaisvaltaisemmalla otteella ja
jattaa riittéivad liilkkumatilaa palvelviden sisdén. Kokonaisrahoitus voisi toimia pienillé paikkakunnilla paremmin
kuin asiakaskohtainen palvelu ja sen hinnoittelu. Vdhdinen yksittdisten palvelviden asiakasmddra luo
mittakaavahaitan ja tekee niistd kannattamattomia.

* Erilaiset kuntien toimintakulttuurit ja —k&ytdnnot ovat aiemmin vaikuttaneet enemmadn siihen,
minkdlaiseksi palvelut ovat muodostuneet esimerkiksi Imatran ja Lappeenrannan vdlilla. Eksoten
myo6td kdytdnnot ovat yhdenmukaistumassa. Tietynlainen yhdenmukaistaminen on my®és jarkevag,
etenkin jos jdrjestot ryhtyvat tiiviimpddn yhteistyohon keskendadn.

* Kunnat voivat ja niiden myos kannattaa jatkossakin miettia omia kdytantéjadn ja
kuntalaistensa erityistarpeita tydllisyydenhoidossa ja ndma satsaukset ja erilaiset kdytdnnot voivat
edelleen jatkossakin erilaistaa paikkakuntia myonteisessd mielessd.
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