Vastaanottaja
Lappeenrannan kaupunki
Kadut ja ymparisto

Asiakirjatyyppi
Raportti

Maaliskuu 2018

LAPPEENRANNAN JOUKKOLIIKENTEEN

VUOSIRAPORTTI 2017

RAMBOLL



LAPPEENRANNAN JOUKKOLIIKENTEEN
VUOSIRAPORTTI 2017

Paivamaara 14.3.2018
Laatija Mika Piipponen

Hyvéksyja Olli Hirvonen

Kuvaus Lappeenrannan kaupunki- ja ldhiliikenteen seka siihen liitty-
van palveluliikenteen vuosiraportti vuodelta 2017, joka sisal-
tdd myos toimenpide-ehdotuksia paikallisliikenteen kehitta-
miseksi. Raportin lopussa on paikallisliikenteen seurannan
mittarit.

Kannen kuva: Mika Piipponen

Viite Joukkoliikenteen puitesopimus

Ramboll

PL 18,

Pajatie 69

(Karhulan teollisuuspuisto
Toimistotalo Otso, 5. krs)
48601 KOTKA

P +358 20 755 611

F +358 20 755 6201
www.ramboll.fi

V:\urban\projektit\Lappeenranta\2018\Vuosiraportti 2017\Vuosiraportti 2017 (2018-03-14)valmis.docx



Vuosiraportti 2017

SISALTO
1. TIIVISTELMA 1
1.1 Lappeenrannan alueen joukkoliikenne 1
1.2 Kustannuskehitys 1
1.3 Matkustajamaara 2
2. TAUSTAA 3
2.1 Liikennetarjonta 3
2.1.1 Paikallisliikenne 3
2.1.2 Lahiliikenne 5
2.1.3 Kutsutaksit 5
2.2 Kaupunkiliikenteen kehityshankkeet 6
2.2.1 Lappeenrannan paikallisliikenteessa muutoksia 8.1.2018
alkaen 6
2.2.2 Paikallisliikenteen yhteystarkastelu ja kehittaminen 7
2.2.3 Digitransit.fi 8
2.2.4 Waltti - Suurten ja keskisuurten kaupunkien yhteinen lippu-
ja maksujarjestelma 8
2.2.5 Jasenyys Suomen Paikallisliikenneliitto ry:ssa 8
2.2.7 Kaupungin joukkoliikennesivujen kaytto 9
2.2.8 Paikallis- ja lahiliikenteen markkinointi 10
2.2.9 Matkahuollon sopimusten irtisanominen 10
2.3 Linja-autoliikenteen kustannusindeksi 11
2.4 Palvelupisteet 11
2.4.1 Waltti-palvelu- ja myyntipisteet 11
2.4.2 Lappeenrannan matkakeskus 12
2.5 Lappeenrannan lipputuotteet 12
2.6 Asiakaspalaute 14
2.6.1 Palautejarjestelma 14
2.6.2 Vuoden 2017 nettiasiakaskysely 15
2.7 Vuoden 2017 uudistusten arviointi 17
2.8 Vuoden 2017 kehityskohteiden toteutuminen 18
3. TALOUS 19
3.1 Liikenteen nettokustannukset 19
3.2 Valtion tuki 20
3.5 Lippujen hinnoitteluvertailu 21
3.6 Kuukausitason vertailu 22
4. MATKUSTUS 23
4.1 Lappeenrannan paikallisliikenne 23
4.2 PALI-liikenne 24
4.3 Joutsenon suunnan lahiliikenne 24
4.4 Muu lahiliikenne 24
4.5 Waltti-liikenne koko kaupungin alueella 26
4.6 Opiskelijoiden matkustus 27
4.7 PaikallisPALI-liikenne 28
4.8 Matkahuollon lipputuotteet 28
4.8.1 Paikallisliikenteen lipputulokehitys MH:n lippujen osalta 28
5. LIPUNMYYNTI 29
5.1 Waltti-korttipohjat 29
5.2 Korttilataus 29
6. ENNUSTEET JATKOKEHITYKSESTA 31
6.1 Alustava kustannusarvio paikallisliikenteen kustannuksista

vuodelle 2018 31



Vuosiraportti 2017

6.2

7.1
7.1.1
7.1.2
7.2
7.2.1
7.3
7.3.1

Paikallisliikenteen matkustajamaarakehitys
TOIMENPIDE-EHDOTUKSET
Lipputuotteet

90 paivan lippu

Tydsuhdematkalipun kayttéénotto
Tiedottaminen

Waltti-tuotteiden nettilataaminen

Muut kohteet

Waltin mobiili lisédlatausmahdollisuus
MITTARIT

31
32
32
32
32
32
32
33
33
34



Vuosiraportti 2017 1/38

1.1

1.2

TIIVISTELMA

Lappeenrannan alueen joukkoliikenne

Lappeenrannassa kaupungin alueella tapahtuva, kaikille avoin joukkoliikenne ryhmitellaan kolmeen
osaan:

e Paikallisliikenne; 1.5.2014 alkaen kokonaan kaupungin kilpailuttamaa ja Autolinjat Oy:Ita os-
tamaa liikennetta, jossa kaupunki maksaa liikenndintikorvauksen ja saa kaikki lipputulot. Lii-
kenteen suunnitteluvastuu on kaupungilla.

e Ldahiliikenne; kaupungin rajojen sisapuolella ns. ostoliikenteena ajettavaa, kaikille avointa jouk-
koliikennetta, joka ajetaan busseilla, pikkubusseilla tai 1+8 takseilla.

e Kaukoliikenne; avointa, kaupungin rajat ylittavaa, markkinaehtoista linja- tai ELY-keskuksen
ostamaa liikennetta.

Lisdksi liikenne kattaa ostoliikenteena ajettavan, kaikille avoimen palveluliikenteen, jolla on kaksi
reittia keskusta-alueella seka keskustan CityBus -linja. Kaikille avoimena liikenteena ajetaan lisaksi
kutsutaksiliikennetta seka osa kouluvuoroista.

Lappeenrannan saama joukkoliikenteen valtionapu supistui edellisesta vuodesta 20.000 euroa (-

3,3 %) 580.000 euroon (v.2016 tuki oli 600.000 €).

Kustannuskehitys

Kaupungin ostaman joukkoliikenteen nettokustannus on kasvanut vuodessa 193.378 € (+9,7 %).
Kasvusta 298.456 € tulee lahiliikenteestd, jonka nettokustannus on kasvanut 54,8 %. Paikallislii-
kenteen vertailukelpoinen nettokustannus kasvoi 56.525 € (+4,9 %). Samaan aikaan lipputuki
laski 161.603 € (-55,6 %).

LAPPEENRANNAN JOUKKOLIIKENTEEN NETTOKUSTANNUKSET

3000000
2500000
600290 609438
2 000000
544438 842894
1500000 Jo1ee
161 250 eI 1055504
1367806
1000000
270 691 69330 1156443
16394330 266 601 1212968
o . -
. 205 g
v.2009 v.2010 v.2011 v.2012 v.2013 v.2014 v.2015 v.2016 v.2017

M Lipputuki Paikallisliikenne Lahiliikenne

Lipputuki + paikallisliikenteen nettokustannus on vuosina 2016 ja 2017 ollut pienempi kuin vuosina
2012 ja 2013.

Lahiliikenteen kustannuskasvu selittyy koulukuljetusten kirjausmuutoksella. Aiemmin [&hiliiken-
teesta on oikaistu lahinna koulumatkoja varten ajettavien lahiliikennevuorojen alijaamasta oikaisu,
joka vuoden 2017 osalta olisi ollut 218.000 €, joka nyt jai lahiliikenteen lisakustannukseksi.
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NETTOKUSTANNUSTEN JAKAUTUMINEN
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Vuotta aiemmin kasvu oli 2,7 %.

Palvelulinja (PALI)-liikennetta uu-
distettiin lopettamalla Skinnarilan
ja Mantylan vuorot seka Joutse-
non PALI. Tilalle tuli CityBus -lii-
kenne, jonka matkustajamaara
lahti kasvuun vasta vuoden 2018
alussa samalla kun linja 9 loppui.

Lahiliikenteen  Waltti-matkustus
on selvassa kasvussa. Osa kas-
vusta selittyy Matkahuollon kau-
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2.1.1

TAUSTAA

Liikennetarjonta

Paikallisliikenne

Paikallisliikenteen linjat

Tunniste
1

2

3

3K (30)

4

5

7

9

10

12

47

P1 (1001)
P3 (1003)
CityBus (20)
1011
1012

YLIOPISTO

(Lappeensanta Uniersity
of Teheclogy MUT), Saimaan AMK]

RUOHO
LAMSY

Linjan nimi

Yliopisto — Keskusta - Kiiskinmaki
Kivisalmi — Keskusta - Hovinpelto
Yliopisto

Kivisalmi - Kesamaki

Karhuvuori - Keskusta - Mantyla
Yliopisto — Keskusta - Matkakeskus
Keskusta - Mustola

Kariniemi - Pikisaari — Keskusta - Matkakeskus
Ruoholampi - Keskusta - Keskussairaala

Viikonlopun ydliikenne

Mantyla - Koulukatu - Karhuvuori — Lauritsala - Mustola

P1 Kiiskinmaki

P3 Kivisalmi

Keskusta

SaiPa Yliopisto — Keskusta - Jaahalli
SaiPa Kivisalmi — Keskusta - Jaahalli

Liikennditsija

Autolinjat Oy
Autolinjat Oy
Autolinjat Oy
Autolinjat Oy
Autolinjat Oy
Autolinjat Oy
Autolinjat Oy
Autolinjat Oy
Autolinjat Oy
Autolinjat Oy
Autolinjat Oy
Autolinjat Oy
Autolinjat Oy
Autolinjat Oy
Autolinjat Oy
Autolinjat Oy
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Kuva: Paikallisliikenteen linjakartta

Paikallisliikenteen Waltti-matkustusvailit
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Nousukohtaisen Waltti-aineiston avulla selvitettiin arvo- ja kausilipuilla samana paivana tehtyjen
nousujen perusteella matkavalit, joita kaupunkilaiset kayttivat:
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Pysédkkiparien viliset

matkat arkipdivana
1-10

— 11-40

— 41-80

— 81-120

— 121 - 180

Kuva: Paikallisliikenteen pysékkiparien véliset matkat arkipdivind. Mitd punaisempi ja paksumpi viiva, sité
enemmadén osuudella tehddén matkoja.

Eniten liikenndity vali on Helsingintie — Koulukatu ja seuraavana Helsingintie - Skinnarila. Kolmatta
ryhmaa ovat Yliopisto - Skinnarila, Voisalmi - keskusta ja keskusta — Lauritsala.

Linjan 9 Kariniemen ja Pikisaaren pistot ovat todella pienella kdytélla, samoin Kanavansuun karki
ja Mustola. Linjan 1 ajoaikaan saisi hiukan valjyytta lyhentamalla Kanavansuun pistoa.

Myds linja 2 reitilld on paljon vahai-
sella kaytolla olevia patkia. Muun mu- Paikkuri: nousut/péivé-jakautuma; kesa
assa Kaakkoiskaaren ja Karrinkadun
nousujen maara on todella vahaista. o

Matkustajien nousuprofiili keséalld | .,
ja talvella 5

Viereisissa kuvissa on Waltti-datan | o
perusteella nousujen jakautuminen
30 minuutin valein kesalla ja talvella.
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Tunniste Linjan nimi Liikennoitsija

100 Lappeenranta-Joutseno-Imatra Kaakkois-Suomen ELY
110 Joutseno-Lappeenranta kohde 7 E. Rantanen Oy

111 Joutseno-Lappeenranta kohde 8 E. Rantanen Oy

112 Imatra-Joutseno-Lappeenranta kohde 9 E. Rantanen Oy

113 Joutseno-Lappeenranta kohde 10 Toimi Vento Ky

120 Ravattila-Konnunsuo-Kivisaari kohde 4 Joutsenon Auto- ja KP

121 Penttila-Leppéala-Ravattila kohde 5 Joutsenon Auto- ja KP
122 Ahola-Kuurmanpohja kohde 6 Joutsenon Auto- ja KP

130 Partala-Soskua kohde 3 Tilausliikenne Hanninen Oy
200 Nuijamaa kohde 1 Toimi Vento Ky

300 Vainikkala, Koulup. Kuljetus Mikkonen Ky

301 Vainikkala M-P++ Kuljetus Mikkonen Ky

310 Rapattila, kohde 1 Tilausliikenne Hanninen Oy
500 Turkkila-Rapattila-Turkkila, kohde 1 Tilausliikenne Hanninen Oy
601 Ylamaa kohde 3 M-P Autolinjat Oy

602 Ylamaa kohde 3 Koulup. Autolinjat Oy

603 Lappeenranta-Hytti-Ylamaa kohde 2 Toimi Vento Ky

610 Simola-Rikkila kohde 2 Toimi Vento Ky

620 Tani-Pulsa-Korkea-aho kohde 2 Tilausliikenne Hanninen Oy

2.1.3 Kutsutaksit
Kutsutaksiyhteys klo 5.42 Helsinkiin lahtevdaan junaan valilla Skinnarila-Matkakeskus
Vuoro ajetaan ennakkotilausten perusteella maanantaista perjantaihin, ei kuitenkaan juhlapyhina.
Palvelu maksaa asiakkaalle 5 €/suunta. Kyyti tilataan Taksi Saimaa Oy:Ita. Samalle junalle ajetaan
Hovinpellolta 5.10 léhteva linjan 2 H-vuoro.

Torstaisin liikennoivat kutsutaksit Ylamaan alueella

Kutsutaksi on kai-

Kirppu

kille avointa palve- fiwot 7 hakaela, Koulukumpu
luliikennetta, josta ainen Vi
pentaan ”nja_auto_ Mo Pontinkyia | Alatalonmaki
liikenteen  mukai- - rreie
Ylamaa L

nen taksa. Kutsu- o o

Kalviainen
taksi ajaa enna- 1 o o

Ty s - Hovi

kolta maarattya Kero
reittia ja taksin ti- {HUJAKK%‘LT"‘ ]
laus tulee tehdé en- %) Fiujekvala ja Parkkola

Husu

i - [SAAMALA - VILLALA _Ajetaan kouluje aikana

nakkoon ) so..l.tté 7 S
malla liikennditsi- Nutiion
jalle.

Kutsutaksiliikenne koulujen lomien aikana

Kyyti tilataan Taksi Saimaa Oy:Ita edellisena paivana. Palvelu maksaa asiakkaalle 5 €/suunta.



Vuosiraportti 2017 6/ 38

2.2

2.2.1

Ajettavat vuorot

e Lappeenranta-Vilkjarvi-Pulsa-Tani-Lappeenranta (ke)
¢ Nuijamaa-Rapattila-Lappeenranta (ke)

e Ahola-Suokumaa-Leppadld (to)

Kutsutaksiliikenne Vendjan juniin

Taksi Saimaa Oy ajaa liityntakuljetukset Allegron ja Tolstoin junavuoroille valilla Lappeenranta -
Vainikkalan rautatieasema - Lappeenranta. Liityntataksi palvelee myds muita kuin junamatkustajia
ennakkotilauksella reitin varrelta, jos tilaa on. Matkan hinta aikuiselta on 10 € ja alle 17-vuotiaalta
5 €/suunta.

Avoimet koulukuljetukset

Palvelun tavoitteena on mahdollistaa koulukuljetusreittien varrella asuvien kuntalaisten paasy pal-
velujen ja joukkoliikenteen jatkoyhteyksien aareen aluekeskuksiin. Matka on aina varattava etu-
kateen liikennditsijalta.

Reitit

e 4 Korkea-ahon, Tanin ja Melkkolan alue (Autolinjat Oy)

e 12 Vainikkalan, Haapajdrven ja Kasukkalan alue (Kajon Qy)

e 13 Vehkataipaleen ja Mikonsaaren alue (Tilausliikenne Hanninen Oy)

e 14 Kontu, Marttilan alue ja Nuijamaan kk (Taksi Riitta Rautiainen)

e 16 Nuijamaa ja Partala (Taksi Jarva Oy)

e 21 Ylamaan alue, Pulsan ja Korkea-ahon suunta (Taksi Helena Laapas)

e 22 Ylamaan alue, Villalan, Leinon ja Ylijarven suunta (Autolinjat Oy)

e 28 Pontus, Kanavansuu, Mustola ja Hovinpelto (Taksi Jarva Oy)

¢ 30 Kuurmanpohjan, Vesikkolan, Aholan ja Korvenkylén alue (Autolinjat Oy)

Kaupunkiliikenteen kehityshankkeet

Lappeenrannan paikallisliikenteessa muutoksia 8.1.2018 alkaen

Lappeenrannan paikallisliikenteen linjoihin ja vuoroihin tehtiin 8.1.2018 alkaen muutoksia, jotka
on tehty syyskaudella saadun, talven aikatauluja koskeneen asiakaspalautteen perusteella.

Taajama-alueen kaikkiin kotitalouksiin jaetiin ennen joulua uusi aikatauluvihko, joka korvaa lop-
pukesdlla jaetun aikatauluvihkon.



Vuosiraportti 2017 7/ 38

2.2.2

Suurin muutos oli linjojen 3 ja 9 yhdis-
taminen yhdeksi linjaksi 3. Talla muu-
toksella saadaan parempi vuorotar-
jonta Voisalmeen ja Huhtiniemeen KIVISALMI)
seka Pikisaareen, joiden kautta uusi Siney
linja 3 kulkee. Linja 9 loppui samassa
yhteydessa kokonaan.

— Linja 3 Yliopisto - keskusta - Kivisalmi
@ = Tasauspysakki

VOISALMI

Linjan 3 uusi reitti |dhtee Kari- 3
niemesta, josta se kulkee Kivisalmen TRt
Kivistonkadun kautta Tyysterniemeen LIOPISTO
ja Pikisaareen, jonka jalkeen keskus- L
taan. Keskustasta linja kulkee yliopis-  sawsria
tolle muuten samaa reittia kuin ennen,
mutta kiertdd Puhakankadun lenkin.
Uusi reitti mahdollistaa kaupungin
pohjoisilta osilta kulkemisen suoraan

QU

weskus™

ARMILAN-
TERV.ASEMA
.

MATKAKESKUS

. . . . S-LAVOLA ESAMAK]
esimerkiksi Puhakankadulle. Lauantai- AT ooz
. .. . Ylopisto - Koulukatu ) Kivisalmi
sin linja 3 kulkee ainoastaan keskus- ® — o =A% °
30 min<«— 20 min «—

tan ja Kivisalmen valia.
Muita muutoksia olivat:

e Linjalle 4 ja 5 tehdyt yksittaisten lahtéaikojen korjaukset

e Linjalle 10 lisatty vuoropari illaksi: kello 17.25 paasee Ruoholammelta keskustaan ja kello
19.50 keskustasta Ruoholammelle.

e Linjan 12 reitti muuttuu niin, etta se ei mene enaa keskustasta yliopistolle Matkakeskuksen
kautta. Reitille lisataan Kiiskinmaessa ja Kivisalmessa kaynnit.

e Linjalle 47 on lisatty lauantai- ja sunnuntai-illoiksi vuoro keskustasta Mantylaan.

¢ Onnelantielta poistettiin yksi pysakkipari linjan 2 nopeuttamiseksi

e Palveluliikenteen molemmille syksylla 2017 ajetuille linjoille lisattiin toinen ajopaiva. Nain pal-
veluliikenteen ajomaara kaksinkertaistuu.

Paikallisliikenteen yhteystarkastelu ja kehittdminen

Taman tyon tavoitteena oli tuottaa tydkalu, jonka avulla voidaan seurata paikallisliikennebussien
aikataulun mukaista kulkua linjastokarttapohjalla pysakilta pysakille "nopeutetulla videolla" tai tie-
tyn kellonajan "pysaytyskuvalla".

Taman jalkeen tydkalua hyédyntamalla tavoitteena oli

e parantaa Lappeenrannan paikallisliikenteen aikataulujen palvelevuutta erityisesti ty6-, koulu-
ja opiskelumatkaliikenteessa

e parantaa paikallisliikenteen vaihtoyhteyksien toimivuutta

e |6ytaa uusia paikallisliikenteen vaihtopysdkkeja, joita kayttamalla voidaan nopeuttaa asiakkaan
kokonaismatka-aikaa sekd ohjata asiakas kayttdmaan erityisesti aamuruuhkassa vuoroja,
joissa on koko matkaketjun ajan parhaiten tilaa ja istumapaikkoja vapaana

e parantaa paikallislikenneyhteyksia keskeisille junavuoroille ja junavuoroilta, kuitenkin heiken-
tdmatta paikallisliikenteen toimivuutta.

Ty6n aikana on koottu laajempaankin Lappeenrannan paikallisliikenteen kehittamiseen soveltuvaa
lahtotietoa aiemmista selvityksista, tyon aikana tehdyista kyselyista seka Waltti-jarjestelmasta
saatavasta tiedosta muokkaamalla.
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2.2.3

2.2.4

2.2.5

Keskeisia uudistuksia, jotka toteutuivat vuoden 2017 alkupuolella

e Linjan 1 nopeuttaminen liikennevaloetuuksin seka talviajan M-P -liikenteessda Huhtiniemen /
Kuusimaen lenkin korvaaminen linjalla 3, jolloin linja 1 nopeutuu noin 4 -6 minuuttia/sivu

e 5:42 Lappeenrannasta Helsinkiin lahtevalle junalle tulei 2.1.2017 alkaen kutsutaksiyhteys Skin-
narilasta Matkakeskukseen ja 1.2.2017 alkaen muutetaan Hovinpellolta M-P 5:25 -vuoron ai-
kataulua siten, ettd myos silla saavutetaan yhteys 5:42 junalle.

e Kaakkois-Suomen ELY-keskukselle on esitetty muutoksia Imatra-Joutseno-Lappeenranta —rei-
tin aikatauluihin.

e Joukkoliikennesivuille on jo toteutettu parannuksia mm. aikatauluyhdistelma vuoroista, jotka
sopivat parhaiten Lappeenrannasta lahteville ja saapuville junille. Samoin seuraavaan paperi-
aikatauluun tulee kaytettavyyttd parantavia muutoksia.

Digitransit.fi

Kaupunki on mukana Liikenneviraston (LIVI), Helsingin seudun liikenteen (HSL) ja TVV lippu- ja
maksujarjestelma Oy:n (LMJ) hankkeessa, jossa uudistunut matka.fi —reittihakua kehitetadn uu-
deksi digitransit.fi -reittihauksi siten, etta Waltti-liikenteen osalta vuorojen reitit ja aikataulut saa-
daan suoraan Waltista jarjestelmaan.

Lappeenrannan kaupunki on mukana liséksi pilottihankkeessa, jossa Digitransit myds paikantaa
paikallisliikennebussien sijainnin ja ndin saadaan tulevaisuudessa entista parempaa informaatiota
asiakkaille Lappeenrannan ja muiden kaupunkien joukkoliikenteesta. Jo tata ennen Lappeenrannan
kaupunki on ollut aktiivisesti mukana paikallisen bussisovelluksen kehittdmistydéssa OCTO3 Oy:n
ja Autolinjat Oy:n kanssa.

Waltti — Suurten ja keskisuurten kaupunkien yhteinen lippu- ja maksujarjestelma

TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy on joukkoliikenteen toimivaltaisten kaupunkien ja kaupunki-
seutujen omistama, yhdessa Liikenneviraston kanssa perustama yhtid, joka yllapitaa Waltti-lippu-
ja maksujarjestelmaa. Valtio luopuu omistajuudesta Waltti-jarjestelmaa hallinnoivassa TVV lippu-
ja maksujarjestelma Oy:ssa 1. heindkuuta 2018 ja osakkeet ostaa Helsingin seudun liikenne (HSL).

Liikennepalvelulaki tulee padosin voimaan 1.7.2018. Tietojen ja tietojarjestelmien yhteen toimi-
vuutta koskevat saanndkset tulevat voimaan jo 1.1.2018. ITS-direktiiviin liittyvat alykkaiden lii-
kennejarjestelmien kayttddnottoon liittyvat sdanndkset tulevat voimaan 1.10.2017. Lakimuutosten
vaatimukset tulevat muuttamaan myoés Waltti-jarjestelmaa ja aiheuttamaan sen osakkaille lisdkus-
tannuksia. Liikennepalvelulaki sisaltaa vaatimukset joukkoliikenteen lippujarjestelmien yhteen toi-
mivuudesta ja jarjestelmissa olevien tietojen avoimuudesta. Velvollisuus koskee seka markkinaeh-
toista etta kilpailutettua joukkoliikennettd. Liikennepalvelulain tultua voimaan julkiset toimijat eivat
myo6skaan saa hankkia muita kuin yhteen toimivia lippu- ja maksujarjestelmia.

Jasenyys Suomen Paikallisliikenneliitto ry:ssa
Lappeenrannan kaupunki on Suomen Paikallisliikenneliitto ry:n jasen.

Suomen Paikallisliikenneliitto ry on joukkoliikenteen jarjestémisesta vastaavien kaupunkien ja kau-
punkiseutujen viranomaisten joukkoliikenteen yhteistyd- ja edunvalvontajarjestd. Liiton tarkeim-
mat toiminta-alueet ovat vaikuttaminen julkiseen valtaan pain paikallislikenteen kannalta tar-
keissa kysymyksissa seka joukkoliikennetietouden ja ammattitaidon syventaminen. Paikallisliiken-
neliiton palveluihin kuuluu julkaisujen, suunnitteluohjeiden seka koulutustilaisuuksien tuottaminen
ja jarjestaminen.
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Paikallisliikenneliiton varsinaiset jasenet ovat Helsingin seudun liikenne (HSL), Hédmeenlinnan, Jo-
ensuun, Jyvaskylan, Kuopion, Lahden, Lappeenrannan, Oulun, Porin ja Salon kaupungit seka Tam-
pereen ja Turun joukkoliikenneyksikot.

2.2.6 Sopimuskuljetusten muuttaminen kaikille avoimeksi liikenteeksi

Lappeenrannassa 1.5.2015 alkaen on koulukuljetusreittien varrella asuvien kuntalaisten ollut mah-
dollista kayttaa kouluvuoroja kutsuliikenteena paastakseen palvelujen ja joukkoliikenteen jatkoyh-
teyksien dareen aluekeskuksiin. Kutsuliikenne palvelee my6s oppilaita, joilla ei ole oikeutta kau-
pungin jarjestamaan maksuttomaan kuljetukseen.

Alueet, joilla liikennetta on: 1) Korkea-ahon, Tanin ja Melkkolan alue, 2) Vainikkala, Haapajarvi ja
Kasukkala, 3) Kontu - Marttila - Nuijamaa kk, 4) Hovinpelto, Partala ja Nuijamaa seka 5) Kuur-
manpohjan, Vesikkolan, Aholan ja Korvenkylén alue.

Paikan varaaminen

e Matka on aina varattava etukateen liikennditsijalta

e Varaukset edellisena paivana klo 20 mennessa ja maanantaille edellisena perjantaina klo 20
mennessa

e Kerralla voi varata yhden pdivan meno- ja paluumatkat

Maksaminen
e Matka maksetaan kateisella kuljettajalle
e Yhdensuuntaisen matkan hinta on 2 €/hl6

2.2.7 Kaupungin joukkoliikennesivujen kaytto
Lappeenrannan kaupungin joukkoliikennesivuja yllapitda Lappeenrannan kaupungin teknisen toi-
men kadut ja ymparistd. Sivuilla kdvijamaarat ovat lisdantyneet vuodessa 18,6 % ja neljassa vuo-

dessa 75,4 %:

v.2013 v.2014 v.2015 v.2016 v.2017

Paikallisliikenne 126399 149390 172098 157285 158199
- Aikataulut 126399 149390 172098 155762 154 111
- Juhlapyha- ja poikkeusliikenne 1287 2276
- Yhteydet Helsingin juniin 817
- Ohjeita onnistuneelle matkalle 402
- Saipa-aikataulut 236 367
- Aikataulut/kustuyhteys 5:42 junalle 226
Lahiliikenne 0 0 0 35871 50531
- Aikataulut ja reitit 33656 49 164
- Kaikille avoin koulukuljetus 740 495
- Kutsutaksiliikenne Venajan juniin 790 413
- Waltti-koulumatkatukilippu 318
- Ohjeita onnistuneelle matkalle 685 141
Waltti-matkaliput ja hinnat 14877 16230 16861 20531 43 835
- Matkaliput ja hinnat 14877 16230 16861 9436 24 021
- Maksuvyohykkeet 2 881 6 259
- Lipunmyynti ja lataus 3366 7271

- Usein kysyttya 1814 2 802
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2.2.8

2.2.9

- Waltin kelpoisuus linja-autossa 939 1746
- Matkustusohjeet ja -asiakirjat 963 1036
- Waltti-koulumatkatukilippu 1132 700
Muut sivut 5592 5 365 4277 3500 5010
- Kaukoliikenne 2901
- Palvelulinjat 5592 5365 4277 3500 2109

146 868 170985 193236 217187 257575

Paikallis- ja lahiliikenteen markkinointi

Markkinointi on keskittynyt viime vuosina pitkalti Waltti-liikenteeseen, joka alkoi Lappeenrannassa
4.1.2016, laajeni kesakuussa Imatra-Lappeenranta -liikenteeseen suorien vuorojen osalta ja koko
kaupungin kattavaksi Waltti saatiin v. 2016 koulujen syyslukukauden alkaessa.

Vuoden 2017 osalta markkinointi on ollut [dhinnd muutoksista tiedottamista.

Matkahuollon sopimusten irtisanominen

Matkahuollon kortilla toteutetut Lappeenrannan kaupunkiliikenteen 30 paivan lipputuotteet ovat
olleet Waltin rinnalla kaytdssa 4.1.2016 alkaen. Elokuussa paikallisliikenteessa tehtiin 4.325 mat-
kaa Matkahuollon lipputuotteilla, joka oli 4,5 % kaikista paikallisliikennematkoista. Kaupunki sai
Matkahuollolta lipputulona 10.464,35 € (alv 0 %), josta on vdhennetty Matkahuollon 4,5 % clea-
ringpalkkio. Liséksi kaupunki on joutunut maksamaan Matkahuollolle 3.100 €/kk palvelumaksuna
lippujarjestelman yllapidosta. Naiden lisaksi kaupunki maksoi Matkahuollolle noin 200 €/kk aika-
taulupalveluista. Eli Matkahuolto peri noin 4.000 €/kk erilaisina palkkioina kaupungilta paikallislii-
kenteen lippu- ja aikataulupalveluista kaupungin saamasta noin 10.500 €/kk (alv 0 %) lipputu-
losta.

Lappeenrannan kaupungille aiheutui paikallisliikenteen paallekkaisista lippujarjestelmistd vuodessa
noin 47.700 € ylimaarainen kustannus, joka muodostuu

e 4,5 % clearing-maksuista (8.100 €)
e 3.100 €/kk palvelumaksusta (37.200 €)
e 200 €/kk aikataulupalvelumaksuista (2.400 €)

Kaupunkikehityslautakunta paatti, etta
e 30 paivan kaupunkilippujen myynti lopetetaan 31.12.2017 ja seutulipun tilalle lappeenran-
talaisille otetaan kayttéon Matkahuollon palveluseteli, joka vastaa pitkalti normaalia Mat-
kahuollon 42 matkan sarjalippua, jonka asiakashintaa on pystytty neuvottelemalla alenta-
maan 61 euroon enintaan 45 km:n matkalla (1,45 €/matka)
o Lappeenrannan kaupunki irtisanoo Matkahuollon sopimuksen aikataulupalveluiden tuot-
tamisesta mahdollisimman pian, noudattaen sopimuksen irtisanomisaikaa.
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2.3

2.4

2.4.1

Linja-autoliikenteen kustannusindeksi

Kaupunkiliikenteen kustannusrakenne
1% W Palkat
0 %_\ m vililliset palkat

m Poltto- ja voiteluaineet

7%

7% m Renkaat ja muut varaosat
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m Padaoman poisto

4% Korot
Vakuutukset

Yleiskustannukset

Kaupunkiliikenteen kustannusindeksi
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Vuodesta 2015 kustannukset ovat nousseet palkkojen osalta 1,1 %, polttoaine 4,5 %, vakuutukset
14,2 %, mutta korot ovat laskeneet 23,6 %. Kokonaiskasvu on 1,5 %.

L&hde: Linja-autoliikenteen kustannusindeksi 2017, joulukuu. Tilastokeskus

Palvelupisteet
Waltti-palvelu- ja myyntipisteet

Asiakaspalvelukeskus Winkki, \illimiehenkatu 1 (kaupungintalon 1. krs) avoinna arkisin 8-16,
torstaisin 8-17.

Kampuskauppa Aalef, Laserkatu 10 (yliopisto) avoinna ma-to 9-15, pe 9-14 (kesélla suljettu)
Joutsenon kirjasto, Waltti-palvelupiste, Keskuskatu 2 avoinna ma-to 10-19, pe 10-15.
Netti-kauppa: https://kauppa.waltti.fi/

Waltti-tuotteiden lisdlataus onnistuu nettikaupassa ja palvelupisteissd, seka kaikissa Waltti-liiken-
teen busseissa.

R-kioskit: Waltti-lisalatauksia voi Lappeenrannassa tehda myos

e Suonionkadun,

e Valtakadun ja

e Karjalantien R-kioskeissa, jotka perivat muista latauspisteista poiketen 3,8 prosentin lataus-
palkkion laskettuna lipun hinnasta.


https://kauppa.waltti.fi/
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2.4.2 Lappeenrannan matkakeskus

2.5

VR:n aukioloajat:
¢ Rautatieaseman odotustilat (Ratakatu 23) avoinna ma-la klo 5.30-21.00 ja su klo 8.00-21.00
e Lipunmyynti suljettiin Lappeenrannassa 8.1.2016.

Matkahuollon myyntipisteet:

e Ratakatu 21 (lipunmyynti ja neuvonta) avoinna Ma-Pe 08:00-17:00

e R-Kioskit (vain Matkahuollon omien korttien lataus): Kauppakatu 77, Suonionkatu 18, Stan-
dertskjoldinkatu 7 ja Valtakatu 36

Lappeenrannan lipputuotteet

Lipputuotteet ja hinnat

12/ 38

Viikonloppuisin, arkipyhina ja lisaksi arkena klo 17.30 jélkeen kerta- ja arvolippujen osalta nouda-
tetaan hiljaisen ajan hintoja, muuna aikana perusmatkan hintoja. Kerta- ja arvolippujen hintaan
sisdltyy 60 minuutin vaihto-oikeus maksettujen vydhykkeiden sisalla.

Kertalippu
1 vyohyke |2 vyohyketta | 3 vyohyketta
Perusmatka 3,20€ 6,50 € 9,00€
Alkuiset
Hiljainen aika 250€ 5,00€ 7.00€
Perusmatka 2,00€ 3,70€ 510€
Junnu 7-16 v.
Hiljainen aika 150€ 280€ 380€

Kertalipulla vaihto-oikeus osoitetaan
ensimmaisen matkaosuuden kuittiin tu-
lostuvalla kellonajalla. Arvolippu leima-
taan vaihtomatkallakin, mutta veloi-
tusta ei tehdda, jos vaihtoaikaa on jal-
jella. HUOM! Imatran kaupunki ei ole
mukana Waltissa, joten Imatralta bus-

siin noustessa ei kerta- ja arvolipputuotteilla ole kaytdsséa hiljaisen ajan alennusta, vaikka matka

jatkuisi Lappeenrannan alueelle.

Arvolippu
1 vyohyke 2 vyohyketta | 3 vyohyketta

Perusmatka 245€ 500€ 6,90 €
Aikuiset

Hiljainen aika 1,90 € 385€ 535€

Perusmatka 1,60 € 327€ 345€
Opiskelijat

Hiljainen aika 125€ 255€ 268 €

Perusmatka 245€ 5,00 € 6,90 €
+65 seniori

Hiljainen aika 1,25 € 385€ 535€

Perusmatka 1,40 € 2,86 € 302¢€
Junnu 7-16 v.

Hiljainen aika 1,10€ 224€ 234 €

Arvolipulla voi maksaa useamman sa-
maan tai edullisempaan ikaryhmaan
kuuluvan henkildn matkan samalla ker-
taa. Jos maksat useamman henkildn tai
matkustat kortin oletusvyéhykkeiden ul-
kopuolelle, ilmoita asiasta kuljettajalle
ennen leimausta.
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30 péaivan kausiliput
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— « S O s )
Lappeenrannan Waltti-kausiliput Matiahuaton ) Waltin Juknnhu Illrl)ulla | !ka:'laja 7 '16
1 vyShyke 2 vybhykett | 3 vyShykettd kortti 1.10.2016- _vu"ott_a, Matkahuollon |puma rluor|so
ikdraja on 12-16 vuotta. 30 paivan kau-
Aikuinen 53,00€ 55,00 € 56,00 € 61,00 € silippuja on myyty vain Lappeenran-
Opiskelija 41,00€ 4300€ 4400¢€ 49,00 € nassa asuville. Matkahuollon kaupunki-
Seniori +65 53,00 € 55,00 € 56,00 € 61,00 € lippujen myynti paattyi 31.12.2017,
mutta niita voi kayttaa voimassaoloajan
Junnu/nuoriso *) 3200€ 3500 € 36,00 € 4100€
loppuun saakka.
Seutulippu 7500 €
Mobiililippu
Voimassa vain paikallisliikenne alueella (vyhyke A) Lappeenrannan paikallisliikennealueella (vybhyke
A) hyvdksytaan alla olevien toimittajien mobiili-
PayiQ Reissu . s -
lippu maksuvalineena 3.7.2017 alkaen. Matkusta-
Perusmatka 3,00¢€ 290€ jalle sovelluksilla maksaminen on kertalippua hal-
Alkuiset j ksut It ityisesti paikal-
Hilainen aika 206 25 € vempaa ja maksutapa soveltuu erityisesti paika
lisliikenteen satunnaiskayttajille.
Perusmatka 2,00€ 200€
Opiskelijat s - = ;
Hiljainen aika 160€ 1,50 € Mobiililippu on voimassa ostohetkesta 90 minuut-
tia, joten voit ostaa sen jo ennen pysakille menoa.
Perusmatka 1,70 € 1,70 € . ey . . .
Junnu 7-16 v Nayta lippu mobiililaitteesta kuljettajalle. Kuljetta-
Hiljainen aika 1,30€ 130€ jalla on oikeus tarkastaa alennuksiin oikeuttavilta

peruste alennukseen (ika, opiskelijakortti)

Ennen mobiililipun ostamista asiakkaan tulee ladata puhelimensa sovelluskaupasta ilmainen toi-
mittajan sovellus. Sovellukset ovat ladattavissa AppStoresta ja Google Play -sovelluskaupasta.

Maksuttomaan matkustamiseen oikeutetut ryhmit

Lastenvaunujen ja -rattaiden kanssa liikkuvat matkustavat maksutta paikallislikennealueella. Huo-
mioithan, etta paikallisliikenteen linja-autoon mahtuu turvallisuuden vuoksi paasaantdisesti kahdet

lastenvaunut kerrallaan.

Rollaattoria kayttavat matkustavat maksutta hiljaisena aikana ja arkisin klo 9.00 - 14.00 paikallis-

liikenne alueella.

Alle 7-vuotiaat matkustavat maksutta aikuisen seurassa.

Veteraanien nayttdélippu on entiseen tapaan maksuton.

Veteraanien bussilippu 2018

Veteraanilipun kayttdoikeuden saa Lappeenrannassa kirjoilla
oleva henkil6, joka on osallistunut kutsuttuna, maarattyna tai
vapaaehtoisesti vuosina 1939 - 1945 kaytyihin Suomen so-
tiin. Lippu on nayttdlippu, joka esitetaan kuljettajalle matkan

alkaessa.

. VETERAANILIPPU
iy I A
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2.6

Veteraanilippua luovutetaan Lappeenrannan kaupungin toimesta ja se on voimassa yhden vuoden
kerrallaan. Veteraanitunnusta ei tarvitse esittdd, jos voimassa oleva nayttélippu on mukana. Vete-
raanilippu on henkilékohtainen ja lipun haltijan tulee varautua todistamaan henkildllisyytensa.

Ilmaista nayttdlippua vuodelle 2017 voi hakea 1.12.2016 alkaen kaupungintalon 1. kerroksen asia-
kaspalvelukeskus Winkista ma-pe klo 8.00 - 16.00 ja to klo 8.00 - 17.00

Joutsenossa lippuja voi hakea Joutsenon kirjastosta ma - pe klo 11.00-15.00

Matkahuollon 44- ja 22-matkan sarjakortit

Matkahuollon valtakunnalliset 44- ja 22-matkan sarjakortit kelpaavat edelleen maksuksi my®&s pai-
kallisliikenteessa. Huomioithan, etta Matkahuollon valtakunnallisiin sarjakortteihin ja muihin tuot-
teisiin ei sisally 60 minuutin maksutonta vaihto-oikeutta paikallisliikenteessa.

Lappeenrannan sarjalippu (uusi)

Lappeenrannan sarjalipulla voi matkustaa lipun voimassaoloaikana silla matkaosuudella, jolle lippu
on hankittu.

e Lippua myyddaan vain Lappeerannan kunnan asukkaille.

e Matkakortille ostetaan matkoja 42 matkan erissa ja matkat ovat voimassa kuusi (6) kuu-
kautta viimeisimmasta latauksesta. Kortilla voi olla enintdan 83 matkaa kerrallaan.

e Lipputuotetta voi kayttaa E. Rantanen Oy:n, Kymen Charterline Oy:n, Liikenne Vuorela
Oy:n, Savonlinjan, Tilausliikenne Pekki Ky:n ja Toimi Vento Ky:n lilkkenndimissa vuoroissa.

e Vaihtoyhteydellisissa matkoissa matkakortti on leimattava joka bussissa, jolloin kukin mat-
kaosuus vahentaa kortilla olevien matkojen maaraa.

e Kayttajalta ei voida peria muita erillisia maksuja, kuten esimerkiksi pikavuorolisaa, yévuo-
rolisda tai maksua lastenvaunujen kuljettamisesta.

Hinta enintdan 45 km pituiselle matkalle on 61 €

Asiakaspalaute

2.6.1 Palautejarjestelma

I — /|
i ﬂ Anna palautetta Q Hae ja selaa palautteita

Asiointi, asiakaspalvelu, viestinta ja yleinen palaute
Liikunta ja ulkoilu

Kaavoitus, rakentaminen ja asuminen

Kadut ja liikenne

Joukkoliikenne Katujen ja vaylien Kunnossapito Lentokentta

Aikataulut ja reitit, lipputuotteet rakentaminen Katujen ja kevyen liikenteen

ja koulukuljetukset Katujen ja kevyen liikenteen vaylien kunnossapito
vaylien suunnittelu ja
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2.6.2

Palautteiden maara PALAUTE KOHTEITTAIN

Yleinen
Waltti
Pali |jmm
Linja 10 |
Linja9 | mmmm
Linja7
Linja 5
Linja 4
Linja3
Linja 2
Linja 1

V.2014 V.2015 V.2016 V.2017 0 20 40 60 80 100 120 140 160

Lappeenrannan kaupungin palautejarjestelman kautta tulleiden joukkoliikennetta koskevien pa-
lautteiden maara on asettumassa reilun 350 kappaleen tasolle. Naista 193 kohdistuu yksittdiseen
linjaan - karjessa linjat 1, 3 ja 2. Yleisia palautteita oli 137 kpl ja Walttia- tai muita lipputuotteita
koskevia 33 kpl. Palautteista 21 oli kiitoksia, eniten koskien yleisia joukkoliikenneasioita ja linjaa
1.

Suurimmat huolenaiheet ovat olleet Huhtiniemen lenkki alkuvuodesta (linjat 1 ja 3) seka Lappeen-
rannan bussit -sovelluksen ongelmat.

Vuoden 2017 nettiasiakaskysely

Kysely on toteutettu vuosittain vuo-
desta 2012 l|ahtien. 1.5.2014 alkaen
paikallislikennetta hoitavalla Autolin- 3,6
jat Oy:lla on ollut mahdollisuus saada

3,5
sopimuksen perusteella bonuksia tai
sanktioita kyselyn avulla mitatun pal- L
velutason mukaan. 3,3
3,2
Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna
1.-30.11.2017. Vastauksia saatiin 496 .

LIKENNOITSUAPISTEET

kpl (vuonna 2016 vastauksia oli 707 3
kpl). Noin puolessa vastauksista oli li- 29
saksi sanallista palautetta.

v.2012 v.2013 v.2014 v.2015 v.2016 v.2017

Uusia haasteita aikatauluinformaatioon tuo se, ettd mobiililaite on nyt kaytetyin aikatauluinformaa-
tion hakuvaline. Samalla paperiaikataulun merkitys on vahentynyt.
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Hakuldhteiden muutos 2015-2017

v.2015 —
v.2016
v.2017 e

koodi

v.2015
v.2016
v.2017

te

Mobiililai  QR-

v.2015
v.2016
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Netti

v.2015
v.2016
v.2017

kataulu

v.2015
v.2016
v.2017

Aikataulu Pysdkkiai

vihko
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Mobiililaitteen osuus on edelleen kasva-

nut ja on nyt jo 36 % kaikista aikatau-
M Aikatauluvihko B Pysikkiaikataulu B Netti luhauista. Toisena on netti 26 % osuu-
m Mobiililaite H QR-koodi della, eli sdhkodiset kanavat ovat yh-
dessa 62 %. Perinteinen aikatauluvihko
menetti vuosi sitten huomattavasti
kannatustaan, mutta lasku on nyt rau-
hoittunut. Pysdkkiaikataulun osuus on
16 % ja sen suosio on pienessa kas-
vussa.

OSUUDET AIKATAULUHAUISTA

QR-koodi jai valiajan tuotteeksi ja sen
osuus on vain 2 %.

Paperiaikataulu on edelleen tarkeampi

kuin pysakkiaikataulut, vaikka pysakki-
aikataulujen kaytté onkin lisdantynyt hieman - ehka yllattaenkin - eli mobiiliaikataulut eivat aina-
kaan toistaiseksi korvaa paperi- ja pysakkiaikatauluja.

Eniten nousseet

Sija Vaittama v.2012 | v.2013 | v.2014 | v.2015 | v.2016 | v.2017 ero 16->17 12->17
6. Kaupunkikorttien (alennuslippujen)
6.(8.) |hinta kertalipulla matkustamiseen 2,84 2,98 3,30 3,35 3,30 3,50 0,20 6,1% 23,2%

nahden on edullinen

5. Matkustusoikeuden lisaaminen
kaupunkikorteille on helppoa

13. Pyséakkien kunto on hyva ja niiden
10. (9.) |siisteydesté seké talvikunnossapidosta 2,93 2,76 3,03 3,13 3,26 3,37 0,11 3,4% 15,0%
huolehditaan

4.(5.) 3,13 3,27 3,54 3,54 3,50 3,65 0,15 43% | 16,6%

Vaikuttaa siltd, etta arvolippu- ja hiljaisen ajan hinnoittelu on nyt oivallettu, vaikka varsinaisia
muutoksia ei vuoden 2017 aikana ole hintoihin tullut. R-kioskien kolme uutta latauspistetta nakyvat
vield ainoastaan osittain tuloksissa.

Pysakkien kunto on ollut jatkuvassa, tasaisessa nousussa vuodesta 2012 alkaen ja on perustunut
kehitysohjelmaan.

Eniten laskeneet/véahiten nousseet

Sija Vaittama v.2012 | v.2013 | v.2014 | v.2015 | v.2016 | v.2017 ero 16->17 12->17
8. Paikallisliikenteen sisdiset

11.(11) vaihtoyhteydet toimivat hyvin 2,53 2,49 2,89 2,90 2,90 2,88 -0,02 -0,7 % | 13,8%

2. Loydan helposti tietoja

7.(6.) |paikallislikenteen lipputuotteista ja 2,72 2,85 3,38 3,44 3,41 3,39 -0,02 -0,6 % | 24,6%

niiden hinnoista

11. Paikallislikenteen bussit ovat

siisteja ja hyvékuntoisia

3.(3.) 3,15 3,12 3,53 3,50 3,68 3,69 0,01 0,3% 17,1%
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Ainoastaan kahden kysymyksen osalta pistemdara on laskenut ja lasku on ollut todella pienta.
Vaihtoyhteydet paikallisliikennevuorolta toiselle ovat kasvava ongelma, vaikka paikallisliikenteen
ja junan valiset vaihdot ovat asiakkaiden mielestd parantuneet.

Se, etta paikallisliikenteen lipputuotteista ja niiden hinnoista ei I6ydeta helposti tietoa, on yllattdvaa
ja siihen tulisi 16ytaa asiakkaan kaipaamia parannuskeinoja.

Vdittamdét keskiarvon mukaisessa paremmuusjarjestyksessa:

Sija Viaittama v.2012 | v.2013 | v.2014 | v.2015 | v.2016 | v.2017 ero 16->17 12->17
1 (2] [ o ey oseissa a2 300 | 323 | 345 | 368 | 368 | 377 | 009 | 24% | 220%
1. Léydan helposti paikallisliikenteen
2.(1) |aikataulutiedot silloin, kun tarvitsen 3,22 3,39 3,58 3,74 3,70 3,73 0,03 0,8% 15,8%
niita
s.) [Hpsielitiortesnbusstont | 415 | axz | asa | aso | ae | aes | oo | a3x | wax
5.(4) 10. Paikallislikenteen bussit kulkevat 3,49 3,52 3,86 3,78 3,52 3,60 0,08 23% 32%

hywvin aikataulun mukaisesti

6. Kaupunkikorttien (alennuslippujen)
6.(8.) |hinta kertalipulla matkustamiseen 2,84 2,98 3,30 3,35 3,30 3,50 0,20 6,1% 23,2%
ndhden on edullinen

2. Léydan helposti tietoja
7.(6.) |paikallislikenteen lipputuotteista ja 2,72 2,85 3,38 3,44 3,41 3,39 -0,02 -0,6 % 24,6%
niiden hinnoista

7. Kaupunkikorttien alennukset ovat
oikeassa suhteessa eri alennusryhmien
valilld {lapsi, nuori, opiskelija,
tyGikdinen, eldkeldinen)

4. Paikallislikenteen kaupunkikorttien
9. (10.) |(alennuslippujen) ostaminen on 2,90 2,08 3,16 3,19 32,20 3,28 0,08 2,4% 16,6%
helppoa

13. Pysakkien kunto on hyv3 ja niiden
10.(9.) |siisteydestd sek3 talvikunnossapidosta 2,93 2,76 3,03 3,13 3,26 3,37 0,11 3,4% 15,0%
huolehditaan

8. Paikallislikenteen sisdiset
vaihtoyhteydet toimivat hyvin

9. Paikallislikenteen ja junien ja/tai
12. (12.) |seutulikenteen bussien valiset 2,60 2,62 2,85 2,80 2,79 2,86 0,07 2,5% 6,3%
jatkoyhteydet toimivat hyvin
3. Aikataulumuutoksista
13.(13.) |poikkeustilanteissa tiedotetaan 2,39 2,52 2,71 2,77 2,65 2,72 0,07 2,6% 13,8%
riittSvasti

8.(7.) 2,47 2,66 3,27 3,18 3,34 3,39 0,05 1,5% 37,2%

11.(11.) 2,53 2,49 2,89 2,90 2,90 2,88 0,02 |-0,7% | 138%

2,89 2,95 3,27 3,31 3,32 3,38 0,06 1,8% 17,0%

Vuoden 2017 uudistusten arviointi

Uudistusten arviointi

17. Koen Lappeenrannan bussit -sovelluksen (linja-autojen reaaliaikainen sijainti) _ -
15. Viikonlopun yolinjan 12 kayttoonotto, jolloin viimeinen bussi keskustasta _ -
Skin ilaan lahtee klo 2:20, oli hyva uudistus
14. Linjojen 4 ja 7 iltaliikenteen yhdistdmine jolla turvattiin iltalilkenteen _ -
jatkuminen, oli hyva uudistus
C 10 20 30 C 50 60 % 7C 8( 90 % 100
ms m4 3 2 |l

Viikonlopun ydlinjan 12 kayttédnotto koettiin parhaaksi uudistukseksi ja lahes samaan ylsi mobii-
lilipun kayttédnotto. Lappeenrannan bussit -sovellusta pidettiin my6s hyddyllisena, mutta sen toi-
mintahairiot verottivat pisteita.

Linjojen 4 ja 7 yhdistamista iltaisin ja viikonloppuisin linjaksi 47 pidettiin hyvana, mutta se kai
selvasti linjaa 12 enemman myos vastustusta erityisesti viikonlopun tyématkalaisilta. Sanallisten
vastausten perusteella muutostarve kuitenkin ymmarrettiin.
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Vuoden 2016 asiakaskyselyn perusteella kirjattiin seuraavat toimenpiteet, joiden toteutumista vuo-

den 2017 aikana on arvioitu taulukon oikeassa reunassa:

Aihealue

Aikataulujen
luotettavuus

Tiedotus ja
viestinta

Palvelu

Reittihaun
kehittaminen

Paikallislii-
kennepysakit

Juna-yhteydet

Waltti

Kohde/toimenpide

e Huhtiniemen lenkin poisto linjalta 1 ja
siirto linjalle 3 helmikuun 2017 alusta
alkaen

e Liikennevaloetuudet linjalle 1

e Lappeenranta-Imatra —aikataulujen
muutokset aamulla

e Linjan 4 aikataulumuutokset elo-
kuussa 2017

Toteutuminen

Paikallisliikenteen vuorot ovat pysyneet aiempaa heikommin aikataulussa. Tilanteen
muuttamiseksi toteutetaan suunnitellut toimenpiteet:

Toteutettu

Asiaa valmisteltu, mutta ei vield to-
teutunut

Esitys tehty Kaakkois-Suomen ELYlle,
mutta ei toteutettu osin Imatran vas-
tustuksesta

Toteutettu linja 47

Waltin osalta keskeiset asiat, jotka pitédad saada nykyistd paremmin kuntalaisten tietoon:

e Nettistd saa ostaa niin ensimmaisen
kortin kuin lisélatauksetkin ja nettila-
tausten ongelmat on nyt selatetty

e Palvelupisteet ja lisdlatauspaikat

e Lisaksi informaatiota tulisi tuottaa
enemman englannin kielella.

Kuljettajien osalta tilanne on kohtuullisen

hyva, mutta

e arvosanoja olisi helppo nostaa jos
kaikki kuljettajat muistaisivat terveh-
tia asiakasta. Tasta on edelleen pa-
lautetta ja asia on ilmeisesti poik-
keuksellisen térkea Lappeenrannassa.

Nettisivuilla ja yksi bussibanneri

Lisalatauspaikoiksi 3 uutta R-Kioskia
Tiedot palvelupisteista ja lisalataus-
paikoista nettisivuilla, liséksi uusista
latauspisteista tiedote kartat ja lii-
kenne -paasivulla

Toteutumatta

Kuljettajien asiakaspalvelupisteet pa-
rantuneet 2,4 % ja runsaasti kehuja
vapaassa palautteessa
Asiakaspalvelupisteet nousivat vuoden
2017 kyselyssa karkeen

Nykyisin kdytéssé Trapezen bussit.lappeenranta.fi, johon toivotaan liséé Alias-nimia ja

parempaa toimintavarmuutta.

e Otetaan kayttoon alkuvuodesta 2017
uusi matka.fi —reittihaku ja varmiste-
taan, etta sielld on riittdva maara
alias-osoitteita

e Kehitetddn Livin johdolla toteutetta-
vassa pilotissa bussien reaaliaikaista
paikannusta

Seuraavia kehitystarpeita

o  Pysdkkikatoksiin pysakin nimi naky-
viin

e Katos Tyysterniementielle Viipurin Va-
nerin asutusaluetta varten

Parannetaan yhteyksiéa junalle/junalta
e  Skinnarilan kutsutaksipilotti 2.1.2017
alkaen aamujunalle Helsinkiin

e lLauritsalan suunnasta paremmat yh-
teydet junalle ja joku vuoro ajamaan
Matkakeskuksen kautta

Pyritd&n vaikuttamaan siihen, ettd Waltti

e nettilataus toimii jatkossa aiempaa
luotettavammin ja kayttéliittyman sel-
keyteen kiinnitettdisiin mahdollisim-
man paljon huomiota

Digitransit kaytossa

Vuoden 2017 lopussa jarjestelma
saatu toimimaan ja tietoa keskimaa-
raisistd ajoajoista sekd myohastymi-
sistd ym. saadaan jarjestelmasta.

Osa nykyisista pysakkinimista pitda
lyhentaa

Viipurin Vanerin kohdalla uusi pysak-
kikatos ja poistaa vanhat Travellerin
pysékkinumerot

Toteutettu 2.1.

Aamujunalle toteutettu
Junayhteyksista erillinen yhdistelma
netissa

Toimintavarmuus on parantunut, jos-
kin uudessa kayttoliittymassa on ollut
alussa ongelmia
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arvolipulla maksaminen saataisiin toi-
mimaan sujuvammin (oletusvydhyk-
keelld kuljettajan nappailyjen maaran
minimointi)

Nopeutunut ja oletusvydhyke on kay-
tossa

Genimaten autolaitteiden toimintavar-
muutta kehitetdan nykyisesta

Autolinjat Oy vaihtoi Pusatecin laittei-
siin, tosin siirto ei ollut ongelmaton

korttien lisalataus vahenisi ruuhka-ai-
koina bussissa

Pienta siirtymaa autoista nettiin

laajentuisi myods seutuliikenteen au-
toihin, jotka ajavat Lappeenrannan
alueella (esim. Rutola, Uus-Lavola,
ImatraExpress)

Ei ole viela laajentunut, mutta KAS-
ELY on ainakin osin valmis laajenta-
maan Walttia omiin vuoroihinsa ja
muutos on tulossa.

Tydsuhdematkalippu Waltin kanssa
kdyttoon

Kaytdssa

TALOUS

Liikenteen nettokustannukset

Kaupungin maksama joukkoliikenteen kustannus lipputulo vdhennettynd on kasvanut vuodessa
193.378 € (+9,7 %).
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3.2

3.3

Lipputuki Paikallisliikenne Lahiliikenne Yhteensa
v.2009 704 156 270691 0 974 847
v.2010 570780 134 000 69 330 774110
v.2011 596 917 266 601 69 330 932 848
v.2012 1289 609 161 250 88 000 1538 859
v.2013 1340 269 224 474 99 166 1663909
v.2014 840 190 1055 504 600 290 2495984
v.2015 526 726 1367 806 609 438 2503970
v.2016 290 534 1156 443 544 438 1991415
v.2017 128 931 1212968 842 894 2184 793

Valtion tuki

Valtion vuoden 2018 talousarviossa on keskisuurten kaupunkiseutujen joukkoliikennetukea varten
varattu yhteensa 8,125 milj. euron maararaha. Avustusta voivat hakea Hameenlinnan, Joensuun,
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut seka Kotkan, Kouvolan, Lappeenrannan ja
Vaasan kaupungit. Avustuksen edellytyksenda on, etta hakija on laatinut aiesopimuksen joukkolii-
kenteen kehittamisohjelman toteuttamisesta siten, ettd niissa tavoitteena on houkutteleva jouk-
koliikenteen palvelutaso.

Valtionavustusta voidaan myoéntaa enintdan 50 prosenttia hyvaksyttavistd kustannuksista. Valti-
onavustukseen hyvaksyttavina kustannuksina pidetaan palvelusopimusasetuksen mukaisen liiken-
teen ostoista, hintavelvoitteen korvaamisesta ja joukkoliikenteen kehittéamisesta aiheutuneita kus-
tannuksia. Lisdksi Liikennevirasto voi myoéntaa valtionavustusta keskisuurelle kaupunkiseudulle
joukkoliikenteen informaatio- ja maksujarjestelmien kehittamiseen seka joukkoliikenteen matka-
palvelukeskuksen ja matkakeskuksen suunnitteluun ja kehittamiseen.

Myoénnetyt tuet 2011-2017:

Kaupunki v.2011 v.2012 v.2013 v.2014 v.2015 v.2016 v.2017 Muutos
16->17
Kotka 703.223 702.635 775.000 775.000 728.000 845.000 800.000 -5,3 %
Lappeenranta 567.670 558.468 662.160 662.160 636.000 600.000 580.000 -3,3 %
Kouvola 625.653 500.220 555.000 555.000 544.000 540.000 550.000 +1,9 %

Taulukko: Eteld-Suomen 1&8nin/ KAS ELYn kaupunkien saamat joukkoliikennetuet vuosina 2011-2012 ja LiVi/ELY/kaupunki
aiesopimuksen mukainen tuki 2013-2017. Luvuissa on mukana lipputuki ja paikallisliikenteen ostot sekd kehityshankkeet. Vuo-
desta 2016 alkaen Kotka ké&sittdd myds Haminan ja Pyhtdan.

Kelan 2. asteen koulumatkatukilippukompensaatio

Waltti-lippujen myo6ta Kelan kanssa on paasty valtakunnallisesti sopimukseen, jossa Kela maksaa
laskennallisen kompensaation toisen asteen opiskelijoiden (lukiot, ammattikoulu) kaupungin tuke-
masta lipputuotteesta.

Lappeenranta on saanut syksysta 2016 lahtien kokonaan uutena tuloerdna Kelalta noin 5.400 €/kk
hyvitysta 38 €/30 pv koulumatkatukilipusta. Vuoden 2017 osalta tama oli 50.251,09 €.
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Lappeenrannan kaupungin nettotuki kaikille avoimeen joukkoliikenteeseen vuonna

2017

Paikallisliikenteen ostot

|

| Paikallisliikenne; netto | 1.072.590 | |

" Pali; netto | 69.955 | 1.142.545 |
Lahilitkenteen ostot |
| ELY linja 100 Lpr-Ima, netto | 70.424 | |

' Muu lahilikenne | 842.894 | 913.318 |
Kaupungin tukemat liput |
| Kaupungin maksama lipputuki | 128.931 |

| | 2.184.794 |
Liikenneviraston maksama tuki | -580.000 |
Kaupungin nettokustannus v. 2017 | 1.604.794 |

Taulukko: Lappeenrannan vuoden 2017 ostoliikenne- ja lipputuen osuudet. Summat siséltévét alv:n (10%).
Vuonna 2017 nettokulu oli 1.604.794 €, eli kasvua edellisvuoteen oli 44.916 € (+2,9 %). Vuotta aiemmin

kustannukset laskivat 17,2 % eli 322.9223 €.

Lippujen hinnoitteluvertailu

Verrattaessa Lappeenrannan, Kouvolan ja
Kotkan seudun kausi-, arvo- ja kertalippu-
jen nousukorvauksia keskenaan, Lappeen-
ranta on edullisin kertalippujen, mutta eri-
tyisesti arvolippujen osalta.

Kausilippujen nousuhinnoissa on vain pie-
nia eroja.

Kouvolassa on selvasti Lappeenrantaa ja
Kotkaa véahemman matkoja/vuosi ja ero
kasvaa viela suuremmaksi, jos verrataan
nousua/asukas -tunnuslukua.

€/kousu lippulajeittain
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3.6 Kuukausitason vertailu

Matkojen maara/kk

250000

200 000 N VaN
=} _/%’\ /\A
-
= 150 000 —
% \/ Lappeenranta
= \’/\ /_/\ Kouvola
2 100 000 N
= V Kotka

50 000 —_—
0

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo Syys Loka Marras Joulu

Suurin ero kaupunkien kuukausikohtaisessa matkustuksessa on heindkuussa. Kotkan selva poik-
keama johtuu pitkaan kaytossa olleesta 120 paivan (vuodesta 2017 alkaen 90 paivan) kausilipusta
ja suurista kesatapahtumista.

Paikallisliikenteen alijaama/kk

0€
Tammil7 Helmil7 Maalis17 Huhtil7 Toukol7 Kesdl7 Heindl7 Elol7 Syysl7 Lokal7 Marrasl7 Joulul7

-20000€

-40000 €

e \/\
= -60000€
;: /\ \ /W Lappeenranta
-80000€
£ ¥ / / \\ Kotka
2 _100000¢ \
= \ \/\ r N
-120000€ \/\ \/
-140 000 € —
-160 000 €

Kesdlippu nékyy myo6s kesan alijaamissa.
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4. MATKUSTUS

4.1 Lappeenrannan paikallisliikenne

Lappeenrannan paikallisliikenteessa tehtiin kaikkiaan 1.667.930 matkaa vuoden 2017 aikana. Mat-
kustajamaara on kasvanut vuoden 2017 aikana 94.990 matkalla (+6,0 %). Vuotta aiemmin kasvu
oli 2,7 %.

Paikallisliikennematkat 12 kk kehitys

1700 000

1650 000 /

1600 000 - /f//

=

-
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=

—

-2 1550 000

B

=

=

"
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HHHH:—cHHH\-11—11-1\-1\-1‘-11-11-11-11-11-1HHHHHHﬁﬁH:—iHHHHu—cHHHHHHﬁHHHHSHHH
= E @5 Qm WS EEMLS Qi WS EEMTS Qm WS EELAS Qim o
S EELEL B E R LB EELES R C LR EELESRE2 L83 EELELERESnER 2
3ET % ERCE- T ot 33 8 ERC - CR-N-2-] ERC R ot 33 & Su g w0t 3
2E2zRoxT A3IFREPEPoxE ASFREDEZoxI AS5RETEZox? £3528
eEt=z"r = ET=2TF = T ETETF = fT=ETr o =

Koko paikallisliikenne 12 kk kumulatiivinen matkustus

Linja 1 Linja 12 Linja 2 Linja 3 Linja 3K Linja 4 Linja 47  Linja 5 Linja 7 Linja 9 Linja 10  PALT SAIPA Yhteenssd
Tammi 17 © 512 082 ¥ 342170 722857 246727 141139 365848" 69796” 28931" 30506 4 485 2650 1594 564
Helmi 17 " 510 034 " 340532 76240" 24317" 139945 " 3642007 719357 272657 30825 4 506 3106 1592 905
Maalis 17 7 516 645 " 343519 78178" 244517 142371 " 3667737 735857 275767 31534 4 608 3339 1612 579
Huhti 17 " 520 037 " 343517  78914" 23447" 140 604 " 3681307 74073” 273137 31583 4 603 3339 1615 560
Touko 17 " 519 974 " 342978  79379" 21245" 141511 ¥ 3649307 745407 273047 31111 4716 3339 1611027
Kesa 17 " 525661 " 346525 791177 21245" 1411217 1400” 367588" 738357 272307 31436 4 896 3339 1623393
Heinad 17 " 527 306 " 347166 791177 21245" 130848" 2566" 368 601" 727877 272187 31530 4951 3339 1625674
Elo 17 " 5277237 410”7 345603" 79803" 21069" 137857" 3653”7 3681757 71358" 268517 31536 4963 3339 1622 430{
Syys 2017 © 533 538" 13357 3478597 816737 212947 136664”7 51107 3730587 69883" 268227 32041 4 797 3127 1637 201|
loka 17 " 5390207 2166”7 351603" 84380" 21097" 136143" 69877 378040" 68435" 260147 32510 4 661 3156 1655112
Marras 17 7 5427167 3040”7 355143 862107 20828" 1347767 9229" 3811057 664327 27048 33138 4535 2968 1667 168
Joulu17 " 542 616 3879”7 356283" 871587 20317" 131718" 12244” 382109" 63932" 26840" 33251 4477 3106 1667 930
Muutos-% 8,0 % 40% 188% -17,1% 6,6 % 52% 42%  -7,0% 9,9 % 4,2%  355% 6,0 %
Muutos/v 40091” 10830 13662 13773 -4 188 -0208 12244 18719 -2 796 -2 027 2 985 180 814 94 990

Linjan 1 ja 3 kasvut johtuvat reitti-

muutoksista Huhtiniemen osalta.

Linjaa 1 saatiin nopeutettua ja se py-

syy nyt paremmin aikataulussa. Lin-

jojen 4 ja 7 matkustajamaaran lasku tirja
selittyy siirtymalla linjalle 47.

Matkustuksen jakautuminen linjoittain

Linja 7tinja 9 Linja 10
3% 2%

Linja 1
31%

linja 47
1% Linja 12
1%

Linja 4
9%

Linja 3K
1% Linja 2
Linja 3 21%

6%

slinjal wlinjal2 =linja2 wlinja3 slinja3K w=linjad wlinjad7 wlinja5 wlinja7 wlinja9 wlinjal0
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4.2 PALI-liikenne

Pali- vuorot 12 kk kehitys
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4.3 Joutsenon suunnan lahiliikenne

Joutsenon suunnan Waltti-liikenne (12 kk kehitys)
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e Inatra-loutseno-Lpr kohde 9 Joutseno-Lappeenranta kohde 10

Lappeenranta - Joutseno - Imatra -lilkkenteesta ELY-keskus hoitaa padosin valtatieta ajettavan
linjan 100, joka on kuitenkin osana Lappeenrannan Waltti-liikennemallia. Lappeenrannan kaupun-
gin vastuulle on jaanyt Iahinna koulu- ja asiointiliikennetta palvelevat Ilottulan- ja Haukilahden tien
kautta ajettavat vuorot.

4.4 Muu ldhiliikenne

Lappeenrannan ldhiliikenne (Waltti 12 kk)
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Waltti-lipuilla tehdyt nousut linjoittain vuonna 2017

Linja nro Reitti nousua/v
100 Imatra-Lappeenranta VT6 (ELYn ostamaa liikennetta) 83 706
610 Simola-Rikkild kohde 2 20 794
300 Vainikkala, koulup 18 060
603 Lappeenranta-Hytti-Yléamaa, kohde 2 12 576
111 Joutseno-Lappeenranta kohde 8 10 903
112 Imatra-Joutseno-Lpr kohde 9 9 664
113 Joutseno-Lappeenranta kohde 10 6 651
602 Ylamaa, kohde 3 Koulup. 5 809
601 Ylamaa kohde 3 M-P 5776
200 Nuijamaa kohde 1 5311
130 Partala-Soskua kohde 3 3 905
110 Joutseno-Lappeenranta kohde 7 3577
500 Turkkila-Rapattila-Turkkila, kohde 1 2 657
620 Tani-Pulsa-Korkea-aho kohde 2 2 327
120 Ravattila-Konnunsuo-Kivisaari k 4 1782
122 Ahola-Kuurmanpohja kohde 6 869
301 Vainikkala M-P++ 456
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4.5

310 Rapattila, kohde 1 267

Linja 100 Imatra-Joutseno-Lappeenranta on Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen ostamaa liiken-
nettd, josta Lappeenrannan kaupunki maksaa lipputukea vastaavaa nousukorvausta ELYlle kau-
pungin lipputuotteista.

Waltti-liikenne koko kaupungin alueella

Lappeenrannan ja Kot-

Walttimatkat 2017 tuoteryhmittain kan seudun tuoteryh-
maosuudet poikkeavat
11% merkittdvasti: Kausi-

korttien osuus on Kot-
kassa 65 %, kertalippu-
jen 18 % ja arvolippu-
jnen ainoastaan 6 %.
Muiden lippujen osuus
on sama 11 %.

Kuva: Lappeenrannan
alueen Waltti-matkat tuo-
N 5 ; teryhmittédin vuodelta
m Kausiliput  m Arvoliput Kertaliput = Muut
2017.
Walttimatkat lipputuotteittain vuosina 2016-2017
ero %-
v.2016 v.2017 muutos yks
Opiskelija 30 184 279 14,90 % 268 733 15,72 % 84 454 45,83 % 0,82 %
Aikuinen kausi 30 168 786 13,70 % 273 041 15,98 % 104 255 61,77 % 2,28 %
Kausi lapsi 30 138 487 10,80 % 224 056 13,11 % 85569 61,79 % 2,31 %
Kausi seniori 30 10 640 0,90 % 17 253 1,01 % 6613 62,15 % 0,11 %
HEILET Pl 502 192 40,30 % 783 083 45,82 % 280 891 55,93 % 5,52 %
Arvo seniori 41 941 8,20 % 55 027 3,22 % 13086 31,20 % | -4,98 %
Arvolippu aikuinen 91 286 7,60 % 134 755 7,89 % 43469 47,62 % 0,29 %
Arvo opiskelija 98 304 5,50 % 130 999 7,67 % 32695 33,26 % 2,17 %
Arvolippu lapsi 26 340 2,20 % 45 273 2,65 % 18 933 71,88 % 0,45 %
Arvo yht. 257 871 23,50 % 366 054 21,42 % 108 183 41,95 % | -2,08 %
Kertalippu aikuinen 330 208 25,90 % 308 346 18,04 % 21862 -6,62%| -7,86 %
Kertalippu lapsi 47 283 3,80 % 62 416 3,65 % 15133 32,01 %| -0,15 %
Kerta yht. 377 491 29,70 % 370762 21,70 % -6729 -1,78% | -8,00 %
. 107,25
0, 0, ’
Koululaislippu 54 833 1,70 % 113 640 6,65 % 58 807 % | 4,95 %
. -62,72
o, 0, i
Irtolippu muu 8 331 0,60 % 3106 0,18 % 5275 % | -0,42 %
Irtolippu koulu 0 428 0,03 % 428 0,03 %
Opiskelija 30 KELA 6 488 0,10 % 11 469 0,67 % 4981 76,77 % 0,57 %
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Littera 1461 0,10 % 694 004 % 61 -0,06 %
Lastenvaunut 30001 2,60 % 32031 187% 2030 6,77 %| -0,73 %
Vaihto aikuinen 7 830 0,70 % 8137 0,48 % 307 3,92%| -0,22 %
Lapsi alle 7v 5444 0,50 % 11576 068 % s132 0,18 %
Rollaattori 149  0,10% 4517 026 % 3027 203'{’2 0,16 %
Mobiililippu 0 1910 011% 1910 0,11 %
Veteraani 1184 0,10 % sgg 003 % 604 '51’?,/1, -0,07 %
Vaihto lapsi 864 0,10 % gor 0/05% 27 3,13%| -0,05%
Kertakortti aik 225 0 95 0,01 % 95 0,01 %
Muut yht. 117926 6,60 % 189 074 11,06 % 71148 60,33 % | 4,46 %
Yhteensa 1255480 100:00%1 4 48973 100'22 453493 36,12 % | 0,00 %

Kausikorttimatkojen prosenttiosuus koko Waltti-matkustuksesta on kasvanut 5,5 %-yksikkda.
Kasvu kohdistui aikuisten ja juniorien 30 paivan lippuihin (molemmat +2,3 %-yks) kun opiskeli-
joilla kasvu oli vain 0,8 %-yksikkda. Toisaalta opiskelijoiden arvolippumatkustus kasvoi 2,2 %-yks.
kun senioreilla matkustus vaheni 5,0 %-yks.

Kaikki Waltti-matkat yhteensa/viikko
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4.6 Opiskelijoiden matkustus
Opiskelijan 30 paivan lipun suosio
on laskenut vuodesta 2014 vuosita-
solla 37.606 matkalla. Samaan ai-
kaan aiemmin 44/22 matkan sarja-
lipulla ja nyt opiskelijan arvokortilla
matkojen madra on kasvanut
32.444 matkalla. Arvolipun kasvu
on ollut suurinta vuonna 2017.

Opiskelijoiden kokonaismatkojen
maara on pudonnut vuodesta 2014
kaikkiaan 1,3 % johtuen pitkalti
siita, ettd yha useamman opiskeli-
jan asunto on Skinnarilassa, eika
bussia tarvita enaa paivittaiseen
matkustamiseen.

OPISKELIJALIPPUJEN MATKAT/V

HArvo B30pv kausi

268733
293 707 273953
98911 98 304 130755

V.2015 V.2016 V.2017

306339

98311

V.2014
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4.7 PaikallisPALI-liikenne

Elokuussa 2017 lopetettiin Skinnarilan, Mantylan ja Joutsenon PALIt, joiden tilalle tuli uusi CityBus
ja P1 seka P2 jatkoivat:

Pali- ja CityBus-lilkkenne yhteensa

199

185
70 167
151
77 72
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1/18

Vuoden 2018 alusta paastiin jalleen viime kesédn matkustajamaaratasolle entisilla kustannuksilla.

CityBus: matkat/viikko

88
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37
2 o Hﬁilﬁiﬂ- i i
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1/18

CityBussin matkustajamaara lahti myds nousuun pitkalti linjan 9 lakkauttamisesta johtuen.
4.8 Matkahuollon lipputuotteet

4.8.1 Paikallisliikenteen lipputulokehitys MH:n lippujen osalta

Paikallisliikenteen MH-lippujen lipputulo yhteensi (alv 10%)
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Kuva: Lipputulo €/kk vuosien 2016-2017 osalta

2017 joulukuun kasvu johtuu osin MH:n aiemmasta laskutusvirheesta.
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5.1

5.2

LIPUNMYYNTI

Waltti-korttipohjat
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Lappeenrannassa on 31.12.2017 mennessa myyty 14.737 korttirunkoa, joille on ladattu matkus-
tusoikeutta 99.458 kertaa, eli keskimaarin 6,75 kertaa/kortti.
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Kaytdssa olevat korttipohjat

10.000 Waltti-kortin raja saavutettiin helmikuussa 2017.

Korttilataus

Korttilatausten jakautuminen

R-kirja
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Lappeenrannassa on kolme kiinteda palvelupistettd, joissa myydaan Waltti-tuotteita; Winkki (20,6
%), Aalef (16,2 %) ja Joutsenon kirjasto (1,6 %). Lisédksi ensimmaisen Waltti-kortin ja korttirungon

voi ostaa netista.

Lisalatauspaikkoina toimivat palvelupisteet, nettilataus (15,0 %) seka bussit (46,4 %) ja uusina

syksysta 2017 alkaen kolme R-kioskia (0,3 %).
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12 kk Waltti-lataukset
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6. ENNUSTEET JATKOKEHITYKSESTA

6.1 Alustava kustannusarvio paikallisliikenteen kustannuksista vuodelle 2018

Paikallisliikenne
Lipputuki

Liikenteen ostot
Lipputulot

- Matkahuollon liput
- Waltti

Netto

6.2 Paikallisliikenteen matkustajamaarakehitys
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€ (alv 0 %)
- 89.400
3.681.800 - 3.771.200
240.800
2.298.900 2.539.700
- 1.231.500

Paikallisliikennematkat 12 kk kehitys
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Paikallisliikenteen matkustaja-
maarakehitys kaantyi syyskuusta
2016 lahtien kiihtyvaksi kasvuksi.
12 kk:n kasvu oli joulukuussa 2,7
%. Kehitys on jatkunut 2017 ta-
saisena kasvuna, joka kiihtyi par-
haimmillaan yli 10 % kuukausi-
kasvuun syyskuusta alkaen. Jou-
lukuussa kasvu kuitenkin loppui.

Vuoden 2018 osalta paadytaan
2,9 prosentin kasvuun oletuk-
sella, etta syksyn 2016 taso sai-

lyy myds alkuvuodesta ja kesan 2017. Vuoden 2017 paikallisliikenteen kokonaismatkamaara olisi

silloin 1.597.400 nousua.
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7.1

7.1.1

7.1.2

7.2

7.2.1

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Lipputuotteet
90 paivan lippu

Otetaan kesaksi kaytté6n 90 paivaa voimassa oleva kausilippu, jonka hinta olisi selvasti edullisempi
kuin 3 x 30 pv aikuisen lippu. Myyntiaika olisi 15.4.-15.5. Lippu olisi voimassa 90 pdivaa ensim-
maisesta kaytosta, mutta kuitenkin enintdan 15.9. saakka. Lisdlatausta lipulle ei voida tehda au-
tossa eika palvelupisteissa.

Tuotteella on tavoitteena sitoa kausilipun kayttaja koko kesaksi joukkoliikennekayttajaksi riippu-
matta kesasaasta.

Kotkassa on ollut vastaava 120 paivan lippu kdytdssa jo toista kymmenta vuotta ja siella kesaajan
matkustajamaarat suhteessa talviaikaan ovat selvasti korkeammat kuin Lappeenrannassa.

Tydsuhdematkalipun kayttéonotto

Tybsuhdematkalippu on valtakunnallinen verotuettu joukkoliikennelipun maksuvaline, joka voidaan
toteuttaa paikallisesti olemassa olevia matkakortti- ja lippujarjestelmia hyddyntaen. HSL:n lisaksi
se on tarjolla myds esimerkiksi Matkahuollolla ja VR:lla. Tydsuhde-etuja valitta-vien palveluntar-
joajien sahkdiset tydsuhdelippuratkaisut (Eazybreak, ePassi ja Smartum) toimivat valtakunnalli-
sesti.

Tydsuhdematkalipun kaytdn laajentumiseen ja sité kautta kokonaismatkustuksen kasvuun liittyy
kaksi kaupungin omassa paatantavallassa olevaa elementtia

1) Kaupungin oman henkiléston tyésuhdematkalipun tukeminen esimerkiksi vaihtoehtona
tydpaikan parkkipaikan kayttdoikeudesta luopumiselle. Tuen maara voi olla aluksi 100 -
300 €/vuosi.

2) Tydsuhdematkalippuvaihtoehdon aktiivinen markkinointi suurimmille tydnantajille ja hei-
dan tyontekijoilleen. Kampanjointiin tulee liittya raataloidyt aikataulut.

Jokainen uusi, joukkoliikennetta tydmatkalla kayttéava henkild lisaa parhaimmillaan paikallisliiken-
teen matkustajamaaraa noin 400 matkalla/vuosi. 100 uutta kayttdjaa on realistinen tavoite ja se
merkitsisi 40.000 uutta matkaa/vuosi.

Tiedottaminen

Waltti-tuotteiden nettilataaminen

Lappeenrannassa Waltti-tuotteista noin 20 % ladataan netin kautta kun Kotkan seudulla vastaava osuus
on 27 %. Bussissa tapahtuvan latauksen osuus on vuodessa tasaantunut, eli Lappeenrannassa lisdla-

tausten maara on noin 50 % ja Kotkassa 45 %.

Lappeenrannassa oli kevaalla 2016 paljon ongelmia nettilatausten kanssa, samoin syksylla vahvan tun-
nistautumisen kanssa, mutta nyt ongelmat on saatu korjattua ja netin osuus on jo selvasti kasvanut.
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7.3

7.3.1

Nettilatausta tulisi tiedottamisen ja markkinoinnin avulla lisata edelleen, jotta bussien pysdkkiaikaa saa-
taisiin pienennettya ja sité kautta parannettua aikataulujen pitavyytta.

Nettisivujen lisaksi busseissa olevat A3-bannerit ovat helppoja tiedotuskanavia. Banneritiedotus voitai-
siin uusia talven 2018 aikana.

Muut kohteet
Waltin mobiili lisdlatausmahdollisuus

Nykyinen Waltin nettilataus on asiakkaan kannalta jossain maarin kémpeld ja sen kayttaminen
esimerkiksi dlypuhelimella on hankalaa.

Waltti on tehnyt sopimuksen Arvato Bertelsmannin kanssa nettilatauksesta erityisesti mobiililait-
teille suunnitellussa jarjestelmassa, jossa maksutapana voi olla nykyisen Vetuman lisdksi Arvato-
luotto.

Jos kaupunki haluaa helposti mobiililaitteella tapahtuvan latausmahdollisuuden korttituotteilleen,
silloin tassa olisi nopeasti ja vaivattomasti toteutettavissa oleva malli, joka edellyttda sopimusta
kaupungin ja Arvaton kanssa. Arvaton tuloldhde on luotto-ominaisuutta kayttavalta asiakkaalta
perittava palvelumaksu, eli kaupungin kannalta lisdkustannuksia ei synny.
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8. MITTARIT
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YHTEISKUNNALLISET VAIKUTUKSET

Joukkoliikenteen kysyntda kasvatetaan

v.2012 | v.2013 |v.2014 | v.2015 v.2016 | v.2017
Paikallisliikenteen kokonaismatkam- 1 508 958 1451 683 1552563 1537616 | 1579891 | 1667930
aara
Paikallisliikenteen linjakilo- 1435272 | 1520255 | 1499 056
metrit/vuosi
Paikallisliikennematkat / linjakilo- 1,071 1,039 1,113
metri
Joukkolilkennematkojen maara 20,82 20,87 21,29 21,10 21,68 22,95
asukasta kohden
Autoistumisaste (autoa/1.000 592 509
asukasta)
Joukkoliikennevyodhykkeelléd asuvien 55.300 55.659 55.978 56.307 56.553 56.553
maara (suuralueet 1-5) 76,7 % 76,9 % 76,8 % 77,2 % 77,6 %
Joukkoliikennematkojen maara jouk- 27,3 27,2 27,5 27,5 28,2 29,5
koliikennevybdhykkeelld asuvaa asu-
kasta kohden
Palveluliikenteelld tuetaan kotona asumista

v.2012 | v.2013 |v.2014 | v.2015 v.2016 | v.2017
Vuosittain ajetut linjakilometrit 13.398 13.377 18.321 27.550
Palveluliikennematkojen maara ajet- 15,29 17,95
tua vuoroa kohden
Kokonaismatkustajamaara 3.210 3.608 4.247 3.115 4.297 4,477
Liikenteen paastdja vahennetddn
CO2-raportti (t CO2-ekv/asukas) 2,13 | | |
ASIAKKUUDEN HALLINTA JA PALVELUKYKY
Asiakaspalvelun laatua kehitetdaan

v.2012 v.2013 v.2014 | v.2015 v.2016 | v.2017
Informaation saatavuus 3,22 3,39 3,58 3,74 3,70 3,73
Lippujen saatavuus 2,90 2,98 3,16 3,19 3,30 3,38
Tiedottaminen (liik.poikkeukset) 2,39 2,52 2,71 2,77 2,65 2,72
Joukkoliikenteen kehittamishankkeet ja haasteiden tunnistaminen
Kehittdmishankkeiden listaus, arvi- ok *xok ok ok *xok *xok
ointi ja seuranta
Kehittdmishaasteiden tunnistaminen *Hok *xok *rok *rok *xox *rok
Sujuvat matkaketjut
Matkaketjujen toimivuus seu- 2,69 2,62 2,85 2,89 2,79 2,86
tuliikenteeseen

* % * % * % * % * % * %

Raideliikenteen kehittymisen

seuraaminen

TALOUS

Kaupungin rahankaytto

oukkoliikenteeseen ja henkilokuljetuksiin

v.2011 [v.2012 [v.2013 |v.2014 [v.2015 [ v.2016
Kaupungin lipputuki matkaa kohden 1,21 € 1,33 € 1,63 € Ei en&é vertailukelpoinen
Matkat suhteessa budjettivaroihin 1,7 kpl/€
(kpl/€, osto+lippu. netto)
Ostoliikenteen kustannukset matkaa 3,61€ 3,54 € 3,82 €
kohden
Avoimen joukkoliikenteen matkojen 18,8 %

prosenttiosuus joukkoliikenteen seka
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sosiaali- ja opetustoimen kuljetusten
yhteenlasketuista kustannuksista (ti-
lastossa 1 v. viive)
Taksapolitiikka
Asiakkaiden tarve ja 2,47 2,66 3,27 3,18 3,34 3,39
oikeudenmukaisuus
Maararahan kehitys
LIVIn maarérahan taso 558.468 662.160 662.160 636.000 600.000 580.000
Kaupungin mdaédrdrahan taso 1.706.979 1.896.155 2.047.098 1.882.801 | 1.559.878 | 2.184.793
- palveluliikenteen osto 16.419 17.761 18.321 16.229 64.901 69.955
- paikallisliikenteen osto (netto) 271.990 332.332 1.074.716 1418.670 1.337.169 1.212.968
- lipputuet (kaupunkikortti ja 1.418.570 1.546.062 887.883 526.726 290.534 128.931
seutulippu)

OSAAMINEN, UUDISTUMINENJATYOKYKY
Asiakaspalvelun taso, liikennoéitsijat, Matkahuolto, kaupungin neuvonta

v.2012 v.2013 v.2014 | v.2015 v.2016 | v.2017
Reklamaatioiden maara 111 151 335 342
Kyselyn painotetut 3, 18 3,15 3,48 3,68 3,48 3,53
liikennditsijapisteet
Asiakaskyselyn tulokset 3,09 3,23 3,45 3,68 3,68 3,77
Kaluston laadun kehittédéminen
Kaluston keski-iké 9,8 8,8 7,2 7,1 7,5 5,4
Vuosittain hankittavien uusien auto- +1 +2 0 +2 +2 0
jen osuus kokonaismaarasta
Asiakaskyselyn tulokset 3,15 3,12 3,53 3,50 3,68 3,69
Kaupungin tuottamien palvelujen kehittaminen
Hyvan palvelutason pysdkkien osuus
kokonaismaarésta
Talvikunnossapito, palaute 2,93 2,76 3,03 3,13 3,26 3,37
Joukkoliikennesivuilla kavijéiden 170.517*) | 147 696 | 180 594 | 207 862 231 935 | 257 575
maéara vuodessa *) muuttunut tilas- +47,9 % +17,3 % +22,3 % +15,1 % +11,6 % | +18,6 %
tointitapa
PROSESSIT JA RAKENTEET
Liikenteen hankintaprosessit

v.2012 v.2013 v.2014 | v.2015 v.2016 | v.2017
Kilpailutetun kokonaisuuden tehok-
kuus
Ostetun matkan kilometrihinta 1,39 € 1,68 € 1,26 € 1,22 € 1,22 € 1,22 €
(netto)
Paikallisliikenteen €/km netto 0,92 € 0,82 € 0,81 €
Seuranta ja raportointi paatoksen tueksi
Tilastointi * % * % * % * % * % * %
Vuosiraportti * % * % * % * % * % * %
Kehitysprosessit
Toteutetut kehityshankkeet ja niiden ok *xok ok *x *x ok
vaikuttavuus matkustajamaariin ja
kustannuksiin
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