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Yhteisöllinen nuorisotyön prosessi
Ennaltaehkäisevä kasvatuksellinen nuorisotilatoiminta



Kohdennettu nuorisotyö – Ohjaamon 
asiakasprosessi
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Kontakti
Kartoitus/ 
Motivointi

Työskentely
•Päätös/ Lopetus, 
itsenäistyminen, 
voimaatuminen
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Kevyt
•Nuori oma-
aloitteinen

•Esim. opintojen 
yms. lopetus/ 

keskeytys,
ilmoittautuminen 

Te- toimisto. cv
•Lyhyt kontakti 1-

2 kertaa

Kohtalainen
•Nuorella 

jonkinlaista oma-
aloitteisuutta
•Ottaa itse 
yhteyttä

•Toive tai tarve 
opiskelu tai työ
•Kontakti 3 kk-

n.1 v.

Suuri
•Nuorella itse 
ohjautuminen 

alhainen
•Motivaation 

puute
•Oma fyysinen ja 

psyykkinen 
toiminta heikkoa 

(mielenterv., 
päihde), 

velkaantuminen, 
moninaiset 
ongelmat

•Osalla tausta 
alkanut jo lapsena
•Pitkä asiakkuus

Yhteydenotto: 
kirje, puhelu, face, 

tekstiviesti

Yhteydenotto: 
kirje, puhelu, face, 

tekstiviesti
•Nuori ottaa itse 

yhteyttä
•Nuori ohjautuu 

muiden 
ohjaamana

Yhteydenotto: 
kirje, puhelu, face, 

tekstiviesti

•Nuori ohjautuu 
saattaen vaihtaen

•Sovitaan 
tapaaminen jossa 

nuori+ etsivä 
nuorisotyöntekijä+

kontaktihenkilö

•Nuorella hyvä kuva 
omasta tilasta

•Hyvä motivaatio

•Nuorella tuen tarve 
epäselvä

•Isoja motivaation 
puutteita

•Yhteistyöntarve 
esim. oppilaitokset, 

tukiasiat, 
mielenterveys-

palvelut

•Kartoituksessa 
menee aikaa ennen 

kuin tuentarve 
selviää

•Asiat ilmenee 
pikkuhiljaa
•Motivaatio?

• Ei suoranaista tarvetta 
motivointiin

• Neuvontaa ja ohjausta 
konkreettisissa asioissa: KELA, 
TE/ asuminen ja toimeentulo

• Motivointia, neuvontaa ja 
ohjausta konkreettisissa 

asioissa: KELA, TE/ 
asuminen ja toimeentulo

• Tuki elämän hallintaan
• Luottamuksen 

rakentaminen/ yhteinen 
tekeminen, kahvittelut

•Alussa: muistuttelua, kotoa 
hakua, palveluissa mukana
•Mahdolliset kotikäynnit
•Verkosto työskentely

•Seuranta kiinnittymisestä 
verkostoihin

•Ohjausta konkreettisissa
asioissa: KELA, TE/ asuminen 

ja toimeentulo
Tuki elämänhallintaan
• Motivointi on isossa 

roolissa
•Luottamuksen rakentaminen

•Kotikäynnit
• Peruuntuneet tapaamiset
•Ohjaajan omaa pohdintaa 

miten edetään?
•Verkostotyöskentely
•Seurantaa verkostoon 

kiinnittymisestä

• Päätös, asiat hoituu
•Tilanne voi myös 
muuttua toiseen 

suuntaan?

•Nuori kiinnittyy 
palveluun/ palveluihin

•Mikäli ei tapahdu 
edistymistä, ohjaaja 
jää taka- alalle ( ei 
pidetä yhteyttä, 

nuoret tietävät että 
ohjaajat ovat 

olemassa)
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