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* Lappeenrannan voimassa olevaa
Joukkoliikennepoliittista ohjelmaa 2020
on ollut tarpeen paivittda mm. paikallis-
likenteen tulevan kilpailutuksen vuoksi

«  Paivitysty0 kattaa koko kaupungin alueen
joukkoliikenteen ja laajasti eri toimijoiden
nakemyksia. Tyohon on kytketty kiinteasti
asiakasnakokulma ja eri kayttajatahoja

, osallistunut uusien ideoiden tuottamiseen

B = \ L g7 *  Ohjelma ohjaa jatkossa Lappeenrannan

s - joukkoliikenteen kehittamista, suunnittelua
ja kilpailuttamisia vuoden 2020 jalkeen
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Yhdessa kehittamista

*  Yhteiskehittamistydpajoihin osallistui
Lappeenrannan teknillisen yliopiston
opiskelijoiden edustajia, lukioluokkia ja
Lappeenrannan eri kaupunginosien
asukastoimijoita

+ TyOpajoissa kerattiin kayttajatietoa, visioita,
nakemyksia ja ideoita monipuolisella
osallistamisella

« TyOpajojen perusteella saadusta
materiaalista on muodostettiin
tulevaisuuspyoréa, johon koottiin
erinomaisen asiakaskokemuksen
ratkaisevimmat elementit seka
asiakastyytyvaisyytta eniten nostattavat
tekijat
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Tulevaisuuspyora g™

« Selvitimme yhteissuunnittelu — MATKAKETIUJEN
tydpajojen kautta asiakkaiden SUIBVEES
odotuksia, tarpeita suhteessa
Joukkoliikenteen nykytilaan seka
kuviteltuun ihannetilaan

* Tuloksena ovat keskeisimmat
kehittdmiskohteet asiakasarvon
nakokulmasta

« Kayttdjien kuuleminen ja heidan
toiveittensa huomioon ottaminen
palvelua kehitettaessa on oleellista,
jotta joukkoliikenne saisi kaivattua
nostetta, asiakasméaarat kasvaisivat ja
Joukkoliikenne aidosti koettaisiin
sujuvaksi liikkumisvaihtoehdoksi
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Erinomainen asiakaskokemus muodostuu
poistamalla asiakkaiden palvelun kayton
aikana kokemia epavarmuustekijoita seka
lisdamalla asiakastyytyvaisyytta nostattavia
tekijoita

Asiakkaalla tulee olla tervetullut ja
positiivisen itsevarma olo palvelua
kayttdessaan

Kaikkien kayttajaryhmien tarpeet
huomioidaan
Tarvittava tieto on helposti saatavilla, kalusto

on hyvaa ja matkustusmukavuus kattaa
koko matkaketjun

Erinomaisen asiakaskokemuksen elementit

Joukkoliikenteen ilme on houkutteleva ja
selkea

Kanta-asiakkuus huomioidaan pienin, mutta
merkittavin elein

Linjasto on suunniteltu selkeaksi ja
toimivaksi, ja aikatauluihin voi luottaa

Joukkoliikenteell& paasee sujuvasti,
kohtuuajassa sinne minne haluaa.

Lippu-, maksu- ja informaatiojarjestelmaa on
helppo kayttaa

Ekologiset ndkékohdat on huomioitu ja niista
tiedotetaan kayttajille



Joukkolitkennestrategia 2030 - keskeiset tavoitteet

« Paikallislikenteen matkoja 2 milj./vuosi eli * Joukkoliikenteen laadun ja palvelutason
+20 % lisda (v. 2017 1,668 milj.). parantaminen
Lahiliikenteen matkustajamaara pysyy «  Lippu-, maksu- ja informaatiojarjestelmien
ennallaan. kehittaminen

*  Maankayton ja joukkoliikenteen «  Uusien innovaatioiden hyddyntaminen

yhteissuunnittelu

 Rahoitustason nosto mahdollistaa
joukkoliikenteen kehittamisen

« Joukkoliikenteen yhtenéinen ilme ja brandi

* Ymparistoystavallisyys
* Asiakaslahtoisyys
» Tiedottaminen ja markkinointi




Joukkolnkemepo

‘-
ohjel stmte
toime et
ell miten matkustajia
saadaan |isa_‘?_

ENRANNAN
KAUPUNKI




1. Joukkoliitkenteen ja
maankayton yhteissuunnittelu

. Keskustavisio

+ Keskustan paikallislikenteen
terminaali ja asemanseutu

» Asuin- ja elinkeinorakentamisen
ohjaaminen vahvan
joukkoliikenneverkon varrelle

Joukkoliikenteen kehittdminen nivotaan
kaupungin keskustan ja liikenteellisten
solmupisteiden maankayton
kehittamiseen.

Joukkoliikenteen rinnalla maankéayton
suunnittelulla edistetaan kavelyn ja
pyorailyn edellytyksia seka
henkildautojen yhteiskayttoa.




2. Rahoitus

« Joukkoliikenteelle tarvitaan lisdrahoitusta
nykytason yllapitamiseksi

»  Joukkoliikenteen rahoitusta lisataan
joukkoliikennepoliittisen ohjelman
strategisten kehittAmistoimenpiteiden
toteuttamiseksi

+  Tavoitteena paikallisliikenteen subvention*
nostaminen vaiheittain

« 10 €/asukas nykytaso \\i\\{‘\{, "\\\\\, i

» 15 €/asukas paikallislikenne DDA P PEIIRED, . . ..e'. i '-"2\
kestavalla pohjalla I e / ~\\\\

+ 20 €/asukas tavoitetaso, kehitys ‘-_':j,_v N !m

mahdollista /\\\// : \\,‘
#/- :

v

*Paikallislikenteen subventio on liikkenteen ostot vahennettyna lipputuloilla ja valtion avulla




3. Yhtendinen ilme ja brandi

«  Joukkoliikenteella on yhtenéinen
ja houkutteleva uusi visuaalinen
ilme, nimi ja brandi, joka kattaa
kaikki joukkoliikennepalvelun eri
osa-alueet

* llme ja joukkoliikenteen
“lempinimi” on testattu kayttajilla

* Uusiilme tulee ndkymaan ensi
vaiheessa paikallislikenteessa,
my6hemmassa vaiheessa
mahdollisuuksien mukaan myos
l&hiliikenteessa




4. Laadun ja palvelutason
parantaminen

Laatua ja palvelutasoa kehitetéaan eri tavoin
matkustajaméaarien kasvattamiseksi:

«  Tarjontaa parannetaan

* Nopeita ja suoria runkoyhteyksia
kehitetdan

. Matkaketjuja kehitetaan

Matkaketjujen toimivuutta edistetdan
huolehtimalla yhteyksista pitkdmatkaiseen
likenteeseen ja kytkemalla pyoréaverkko,
kaupunkipyoérat ja liityntapyorapysakainti
osaksi joukkoliikennetta.
Pysakki-infrastruktuuria kehitetaan. Hyvat
kavely-yhteydet pysékeille varmistetaan.
Joukkoliikenteen tarjontaa parannetaan
keskeisella keskusta-Skinnarila yhteysvalilla.
Allegro-junavuoroille tarjotaan

kutsuperusteinen liityntaliikenne keskustasta
Vainikkalaan.
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5. Lippu-, maksu- ja
Informaatiojarjestelmien
kehittaminen

Kaytdssa olevien digitaalisten palveluiden
asiakashyo6ty maksimoidaan mm. niita
markkinoidaan ja asiakkaiden palautetta
kerataan palveluiden kehittamiseksi.

Asiakasryhmien erilaiset tarpeet tunnistetaan,
ja siten nykyisten ja tulevien asiakkaiden
kayttoon liittyvat epavarmuustekijat pyritdéan
poistamaan.

Lippujen ostamista helpotetaan. Tama
tarkoittaa mm. uusia lipputuotteita ja niiden
markkinointia (mobiililippu, kesalippu). Uusien
innovatiivisten paketoitujen palvelujen ja
lisdpalveluiden kayttdonotto mahdollistetaan.
Niissa pyritadn huomioimaan myo6s
matkalijoiden tarpeet.




6. Uusien innovaatioiden
hyddyntaminen

Joukkoliikenteen jatkuva kehittdminen on
keskeinen osa toimivaltaisen viranomaisen
toimintaa ja kaupungin palvelutarjontaa.

Trendeja ja kokeiluja seurataan ja
parhaimmat kaytannot ja innovaatiot
jalostetaan ja hyddynnetaan.

Lappeenranta on yliopistokaupunki, jolle on
tarkeda nuorten panos joukkoliikenteen
kehittdmiseen. Nuorten mukaan ottaminen
suunnitteluun varmistaa, etta joukkoliikenne
sailyy tulevaisuudessakin houkuttelevana
vaihtoehtona.




7. Ymparistoystavallisyys

Ohjelma uuden ympaéristoystavallisemman
kaluston kayttoonotosta

Ymparistoystavallista joukkoliikennepalveluiden
tuottamista edistetaan siirtymalla vahitellen
vahapaastdisempaan joukkoliikenteeseen
paikallislikennealueella.

Strategia edellyttdad Lappeenrannan tarpeista
lahtevaa vahapaastoisen kayttovoiman
maarittamista ja sen edellyttamaa
kehityspolkua liittyen tulevaan joukkoliikenteen
Kilpailuttamiseen.




8. Asiakaslahtoisyys

Yhdessa maaritellyt keinot kanta-asiakkaiden
palkitsemiseksi ja uusien asiakkaiden
houkuttelemiseksi:

« Kanta-asiakkaille tarjotaan bonuksia
(esim. pidempi kausi on edullisempi)

* Uusille asiakkaille tarjotaan maaraajaksi
(esim. 1-2 viikkoa) ilmainen matkakortti

Asiakkaita otetaan mukaan suunnitteluun
mm. palvelumuotoilun avulla.

Eri asiakasryhmien tarpeet huomioidaan.




9. Tiedotus ja markkinointi

Laaditaan houkutteleva ja kaupunkilaisia
puhutteleva markkinointi- ja
viestintdsuunnitelma. Se kytketaan
joukkoliikenteen uuden ilmeen suunnitteluun
ja lanseeraukseen markkinointipotentiaalin
hyddyntamiseksi.

Viestintaa varten muodostetaan paateesit ja
asiakaslupaus.

LAPPEENRANNAN
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Toimenpiteiden vaikutukset vuoteen 2030 mennessa

TOIMENPIDE Kustannus- Vaikutus

vaikutus matkustajamaariin
[eur/v] [matk./v]
Maankayttn ohjaus ja vaesttkasvun aiheuttama kysynnéan muutos (5 %) 90 000
Kysynnan muutos tarjonnan lisddmisen ansiosta (tarjontajousto 0,4) 560 000 85 000

Yhtenainen ilme ja bréndi, markkinointi, tiedotus ja reaaliaikainen 20 000 50 000
informaatio

Lipputuotteiden kehittdminen 50 000 50 000

Siirtyminen vahapaastoisempaan liikkenteeseen, imago- ja kysyntalisays 150 - 400 000 50 000

Vaikutukset yhteensa| 780 000—1 030 000 325 000
Subventiotarpeen lisdys/asukas 5,7-10 _
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Seuranta ja paivittaminen

Joukkoliikenteen tunnuslukuja ja kehitysta

seurataan vuosiraportin avulla

Joukkoliikennepoliittisen ohjelman
toteutumista seurataan seuraavilla
keskeisilla vuosiraportissa esiintyvilla
mittareilla:

— Matkustajamééaran kehitys
(paikallisliikenne, palveluliikenne,
l&hiliikenne).

Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa
noin 1,4 % vuosittaista kasvua
paikallisliikenteessa.

— Joukkoliikenteen nettokustannus
— Ostetun matkan kilometrihinta

— Subventio/asukas
(paikallisliikenne+lahiliikenne)

— Asiakaspalautteen kasittely

Joukkoliikennevyohykkeella asuvien
maara

Joukkoliikennematkojen maara
joukkoliikennevyohykkeella asuvaa
asukasta kohden

Joukkoliikenteen paastot:
linjakm/paastoluokka

Asiakaspalvelun laatu (informaation
saatavuus, lippujen saatavuus,
tiedottaminen, matkaketjujen toimivuus
seutuliikenteeseen)

Joukkoliikennepoliittista ohjelmaa
paivitetaan tarvittaessa

LAPPEENRANNAN
KAUPUNKI



Palvelutason maarittely

Palvelutason méaarittelyn pohjana:

» Ohje joukkoliikenteen palvelutason
maarittelysta (Liikenneviraston ohje
31/2015)

* Nykyisen vuorotarjonnan mukaan tehty
pysakkikohtainen palvelutasoanalyysi

« Maankayton kehittyminen seka
joukkoliikenteen matkustajamaarien
kasvun tukeminen merkittavimmilla
alueilla mm. Keskusta—Skinnarila

« Lahtokohtana kaytetty edellista
palvelutasomaarittelya vuodelta 2010

 Jos tarjonnan parantamista rahoitetaan
ohjelmassa esitettyd enemman,
palvelutasoa parannetaan alueilla, joilla
matkustajamaarien arvioidaan kasvan
eniten.

Palvelutasoluokka Il
Palvelutasoluokka Ill
Palvelutasoluokka IV
Palvelutasoluokka V
Palvelutasoluokka VI

Palvelutasoluokka VI




Palvelutason maarittely - paikallisliikennealue

Paikallislikennealueella tavoitteena on nostaa keskustan ja Skinnarilan valista palvelutasoa.
Muilla alueilla palvelutaso on yhta hyva kuin nykyisin.

Palvelutasoluokka | [
Palvelutasoluokka Il
Palvelutasoluokka Il

Palvelutasoluokka IV

Palvelutasoluokka V :
Palvelutasoluokka VI
Palvelutasoluokka VII /
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Palvelutasoluokituksen kriteeristo
 Liikenneviraston ohjeistuksessa __n----

palvelutason maar|ttam|sek5| on L Ma-to 5.30-23.30 6.00-22.30 7.00-21.30 7.00-20.00 7.00-18.00 7.00/8.00-17.00 8.00-16.00
TkKen-
seitseman luokkaa néintiaika 5.30-01.30 6.00-23.30  7.00-21.30 7.00-20.00 7.00-18.00 7.00/8.00-17.00 8.00-16.00

(Liikenneviraston ohjeita 31/2015). La Tarpeen
6.00-01.30 7.00-23.30 9.00-21.30 9.00-18.00 10.00-15.00 mukaan -

00-23.30 00-21.30 11.00-18.30 12.00-17.00 Tarpeen Tarpeen
7 33 9 3 : -3 . 7 mukaan mukaan

* Palvelutasoluokan maaraavilla
kriteereilla tarkoitetaan tekij6ita,

joiden perusteella tarkasteltava — REZEEUARTETEGET : . . = 1 vuoro 3 e ool
likenne sijoitetaan kuhunkin Mo L Ol = fomin - =smin [ =30 min e tunnissa T e
palvelutasoluokkaan. Maaraavat Arinaiva -1 |
kriteerit on merkitty taulukossa klo 9-14 St il SeEsmil EE0iull <60omin dessa tunnissa asiointiyhteys)  asiointiyhteys)
lihavoinnilla ja tummemmalla I i i i
taustavarilla. silta klo 18-20 [ - - -

. i Lauantaisin - . - . -6 ) > 1 vuoro kah- 1-4 vuoroa/ 0-2 vuoroa/

+ Palvelutason tayttam iseksi =20min =30min =bomin dessa tunnissa suunta/vrk suunta/vrk -
voidaan liikkenne hoitaa myOS Sunnuntaisin < 2omi < 2omi <Gomi = 1 vuoro kah- 0-2 vuoroa/ 0-2 vuoroa/
kutsuperusteisesti eSimerki kS| =20min =30 min =oomin dessa tunnissa suunta/vrk suunta/vrk B
kutsutakseilla tai hiljaisena aikana Varhatsaamu
. ” ja myohaisilta < 30 min < 60 min - - - - -
JunaVUOr0| a. (kaikki paivat)

Yélitkenne P = 1vuoro kah-
=oomin dessa tunnissa - - - - -
<q0m  zscom  =8oom - - - -
LAPPEENRANNAN
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Palvelutasoluokituksen kriteeristo — kesaaika ja
keskeisimmat pysékit
e e I NN N N N B

. Taulukossa on esitetty kesdajan
palvelutaso-kriteeristo

Ma to 5.30-23.30 6.00-22.30 7.00-21.30 7.00-20.00 7.00-18.00 7.00/8.00-17.00 8.00-16.00
Liikenndin-
° K artal I aones |tetty m at kake S ku S tiaika _ 5.30-01.30 6.00-23.30 7.00-21.30 7.00-20.00 7.00-18.00 7.00/8.00-17.00 8.00-16.00
p aikallisliikenteen kesku Stapys akki , 6.00-01.30 7.00-23.30 9.00-21.30 9.00-18.00 10.00-15.00 :Jﬁ:: : =

solmupysakit ja muut _ 7002330 900230 o830 oo 0P Tarpeen -
merkittdvammat pysakit — -

vuoro-
maara

<30 min <30min <60 min 21vuorotunnissa  1-2VUOroa/ suun-  0-2vuoroa/
ta/vrk (tybmatka-  suunta/vrk (tyd-
ja/tai asiointiyh- matka- ja/tai

<20 min <30 min <60 min <60min = 1::::::‘_:::“' teys) asiointiyhteys)

<20 min < 30 min < 60 min <60 min - = -
° ta klo 18-20

Lauantaisin . ) = 1 vuoro kah- 1-4 vuoroa/ 0-2 vuoroa/ _

- =il SEDmi SEDTD dessa tunnissa suunta/vrk suunta/vrk

e <30min =69 D < 60min =1 vuoro k.ah— 0-2 vuoroa/ 0-2 vuoroa/ _
° dessa tunnissa suunta/vrk suunta/vrk
La
m <30min < 60 min - - - = -
(k t)
Yélitkenne =1 vuoro kah-
< 60 min . = = = - —
dessa tunnissa
Kévelyetaisyys pysékille <400m <500m =8o00m - - - -
LAPPEENRANNAN 23
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