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Esipuhe

Lappeenrannan joukkoliikennepoliittinen ohjelma ohjaa joukkoliikenteen kehittamistyota
Lappeenrannan kaupungin alueella vuoteen 2020 saakka. Ohjelmassa mddritellddn lappeen-
rantalaisen joukkoliikennepolitiikan peruslinjat, muun muassa:

— joukkoliikenteen palvelutasotavoitteet ja -alueet,
— lipputuote- ja tariffipolitiikka,

— madrdrahojen taso lipputuen, joukkoliikennettd tukevan infrastruktuurin ja kehityshankkei-
den osalta seka

— tavoitteet liikenteen ymparistdvaikutusten osalta.

Joukkoliikennepoliittinen ohjelma sisdltaa Lappeenrannan joukkoliikenteen vision vuodelle
2020 sekd paamadarat, joilla asetetut tavoitteet saavutetaan.

Ohjelmatyon pohjaksi on kartoitettu aikaisemmat selvitykset. Joukkoliikenteen nykytila on sel-
vitetty BSC-menetelmdlld (balanced scorecard). Nakokulmina olivat yhteiskunnalliset vaiku-
tukset, asiakkuuden hallinta ja palvelukyky, talous, osaaminen, uudistuminen ja tyokyky seka
prosessit ja rakenteet.

Samojen nakokulmien pohjalta tydssa madriteltiin visio vuodelle 2020 ja strategiset tavoitteet
jasenneltynd edelld mainittujen nakokulmien mukaisesti. Lisaksi kehitettiin seka maarallisia
ettd laadullisia mittareita seurannan tueksi.

Visio madriteltiin kahdessa tyopajassa, joihin osallistui laaja joukko joukkoliikenteen eri sidos-
ryhmid. Tyon ohjausryhma on kokoontunut kolme ja pienempi tydryhma nelja kertaa.
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Johdanto

Visio kertoo, millainen Lappeenrannan kaupungin
joukkoliikenteen halutaan olevan vuonna 2020.
Siihen on kiteytetty strategian keskeisimmat viestit.

Maaliskuussa 2011 pidetyssa joukkoliikennepoliit-
tisen ohjelman tyOpajassa Lappeenrannan joukko-
lilkenteen tulevaisuuden kehittdamisen tarkeimmiksi
asioiksi nousivat:

1. Joukkoliikenteen ja maankdyton yhdistely seka
vyohykkeet, joissa kehitetddn joukkoliikennetta.

2. Yhteistyon lisédminen eri hallintokuntien kul-
jetuksissa ja niiden ohjaaminen mahdollisuuksien
mukaan avoimeen joukkoliikenteeseen.

3. Lippu- ja taksajdrjestelmdn kehittdminen (vyohy-
ke, satunnaiskayttajat).

4. Matkaketjut ja niiden huomioiminen aikatauluja
rakennettaessa.

5. Keskeisten pysdkkien kehittaminen (mm aikatau-
luinformaatio)

Lappeenrannan joukkoliikenteen visio 2020

Joukkoliikenteen suosiota kasvatetaan. Asiakaspohjaa vahvistetaan eheyttamalla yh-
dyskuntarakennetta sekd suuntaamalla vdeston kasvu ja uudisrakentaminen keskusta-
alueille ja joukkoliikennevyohykkeelle.

Palveluja parannetaan lisadamalla nopeaa, erityisesti tyomatkoille soveltuvaa tarjontaa,
kehittamalla liitynta- ja vaihtoyhteyksid, parantamalla keskeisempia pysakkeja ja sailyt-
tamalla matkustamisen hinta edullisena.

Kaupungin lakisdateisia kuljetuksia jarkeistetadn ja ohjataan mahdollisimman laajasti
joukkoliikenteeseen.



Strategiset paamaarat 2020

Strategiset pddmaadrat tdsmentdvat visiota ja kertovat tulevaisuuden suhteen tehdyistd valinnoista. Ne
ilmaisevat, millainen Lappeenrannan joukkoliikenne on vuonna 2020, kun strategia on toteutunut.
Visio ja strategiset padmaarat kertovat yhdessd strategian olennaisen sisallon.

YHTEISKUNNALLISET VAIKUTUKSET

Elinymparisto turvallisemmaksi ja terveellisemmaksi.
1. Joukkoliikenteen kysyntda kasvatetaan
2. Palveluliikenteelld tuetaan kotona asumista

3. Liikenteen paastoja vahennetdan

ASIAKKUUDEN HALLINTA JA PALVELUKYKY

Henkils- ja joukkoliikennepalvelujen kdytté hel[pommaksi.
4. Asiakaspalvelun laatua kehitetddn
5. Toteutetaan joukkoliikenteen kehittamishankkeita ja vastataan tuleviin kehittdmishaasteisiin

6. Varmistetaan sujuvat matkaketjut

TALOUS

Joukkoliikennepalvelujen taso vastaa kysyntaa.
7. Kaupungin rahankaytto joukkoliikenteeseen ja muihin henkilokuljetuksiin optimoidaan
8. Oikeudenmukaisella taksapolitiikalla vastataan eri asiakasryhmien tarpeisiin

9. Tavoitteiden toteutuminen varmistetaan riittavalla rahoituksella

OSAAMINEN, UUDISTUMINEN JA TYOKYKY

Joukkoliikenne positiiviseen nosteeseen.
10. Asiakaspalvelun tasoa parannetaan (liikennditsijat, Matkahuolto, neuvonta)
11. Kaluston laatua ja toimintavarmuutta parannetaan

12. Kaupungin tuottamilla palveluilla tuetaan liikennéitsijoita laadukkaiden palvelujen tuottamises-
sa (pysakit, talvikunnossapito, joukkoliikennesivut ja info)

PROSESSIT JA RAKENTEET

Tavoitteiden toteuttaminen kustannustehokkaasti.

13. Liikenteen hankintaprosessit toteutetaan siten, ettd aito kilpailu toteutuu ja palveluntuottajien
osaaminen sekd innovaatiot hyodynnetaan

14. Paatoksentekoa tuetaan tehokkaalla seurannalla ja raportoinnilla

15. Alaa kehitetddn johdonmukaisesti



YHTEISKUNNALLISET VAIKUTUKSET

Elinymparisto turvallisemmaksi ja terveellisemmaksi



JOUKKOLIIKENNE JA YHDYSKUNTARAKENNE
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Joukkoliikenteen kysyntda kasvatetaan

Mittarit:

Joukkoliikenteen kysyntda kasvatetaan maan-
kdyton suunnittelun keinoin. Yhdyskuntara-
kennetta eheytetddn tdydentamalla jalankul-
ku- ja joukkoliikennevyohykkeiden olemassa
olevaa asutusta, jolloin uudet asukkaat si-
joittuvat nykyisten palvelujen piiriin. Uudet
asuntoalueet sijoitetaan siten, ettd ne voidaan
liittad joukkoliikennevyohykkeeseen.

Kokonaismatkustajamaara
Joukkoliikennematkojen maara asukasta kohden
Autoistumisaste

Joukkoliikennevyohykkeelld asuvien madra

Joukkoliikennematkojen maara joukkoliikennevyohyk-
keelld asuvaa asukasta kohden

Jalankulku- ja joukkoliikennevyohykkeille sijoittuvan
rakennusoikeuden osuus vuoden aikana asemakaavoite-
tusta rakennusoikeudesta

Palveluliikenteella tuetaan kotona asumista

Ikdihmisten eldamanlaadun lisdksi myos kau-
pungin talouden kannalta on tavoiteltavaa,
ettd kansalaiset voivat asua kotonaan mah-
dollisimman pitkdan. Toimiva palveluliiken-
ne mahdollistaa itsendisen liikkumisen entis-
ta pidempddn ja vdhentda tarvetta kalliisiin
erityiskuljetuksiin.

Liikenteen paastoja vahennetdadn

Mittarit:

Vuosittain ajetut linjakilometrit
Palveluliikennematkojen maara ajettua vuoroa kohden
Kokonaismatkustajamaara

Palveluliikenteessa ajettujen sosiaalihuollon matkojen
lukumaara

Joukkoliikenteen osuuden vahvistaminen hil-
litsee henkil6autosuoritteen kasvua ja vahen-
taa siten paastoja.

Mittarit:
CO,-raportti



ASIAKKUUDEN HALLINTA JA PALVELUKYKY

Henkil6- ja joukkoliikennepalvelujen kaytto helpommaksi




Asiakaspalvelun laatua kehitetaan

Kaupunkilaisten mahdollisuuksia saada tie-
toa itselleen soveltuvista joukkoliikenteen
palveluista parannetaan. Lippujen hankinta
tehdadan mahdollisimman helpoksi. Laaditaan
tiedotus- ja markkinointisuunnitelma ja jouk-
koliikenteen palveluista tiedotetaan laajasti ja
monipuolisesti.

Mittarit:

Informaation saatavuus
Lippujen saatavuus
Tiedottaminen

Markkinointibudjetti

Joukkoliikenteen kehittamishankkeet ja haasteiden tunnistaminen

Alan uudet innovaatiot ja parhaat kaytannot
hyddynnetdan lappeenrantalaisessa joukkolii-
kenteessd. Seurataan yhteiskunnan, talouden
ja vdeston muutoksia ja arvioidaan niiden syn-
nyttdmid tarpeita joukkoliikenteen kehittami-
seen.

Mittarit:

Kehittamishankkeiden listaus ja tulosten vaikuttavuus
Kehittamishaasteiden tunnistaminen

Sujuvat matkaketjut

Paikallisen joukkoliikenteen reitit kytkeyty-
vadt sujuvasti seutuliikenteeseen sekd junavuo-
roihin. Eri joukkoliikenteen muodot kytkeyty-
vat toimiviksi matkaketjuiksi. Raideliikenteen
aikataulumuutoksia seurataan valppaasti ja
niihin reagoidaan.

Mittarit:
Kokonaismatka-ajan kehitys

Raideliikenteen kehittymisen seuraaminen



TALOUS

Joukkoliikennepalvelujen taso vastaa kysyntaa
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Kaupungin rahankaytto joukkoliikenteeseen ja henkilokuljetuksiin

Huolehditaan pitkdjanteisesti sovitun palve-
lutason edellyttdamastd, kustannustehokkaasti
hankitun joukkoliikenteen rahoituksesta. Sosi-
aali- ja koulutoimen kuljetuksia ohjataan avoi-
meen joukko- ja palveluliikenteeseen, jolloin
kalliita erilliskuljetuksia tarvitaan vahemman.
Nailla sddstoilla parannetaan avointa joukko-
liikennetta.

Mittarit:

Kaupungin lipputuki matkaa kohden
Matkat suhteessa budjettivaroihin
Ostoliikenteen kustannukset matkaa kohden

Avoimen joukkoliikenteen kustannusten prosenttiosuus
joukkoliikenteen seka sosiaali- ja opetustoimen kulje-
tusten yhteenlasketuista kustannuksista

Taksa- ja lippupolitiikka

Taksa- ja lippujdrjestelmd sovitetaan eri asia-
kasryhmien tarpeisiin ja varmistetaan eri kayt-
tajaryhmien maksujen oikeudenmukaisuus.
Siirrytddn taksavyohykkeisiin ja tuetaan jouk-
koliikennetta hyvan palvelutason alueilla en-
sisijaisesti edullisten lipunhintojen, muilla
alueilla liikennepalveluiden oston kautta.Asu-
kastyytyvadisyyttd mitataan.

Maararahan kehitys

Mittarit:
Asiakastyytyvdisyys

Eduskunnan paatokseen perustuvan ELYn maa-
rarahan lisdksi tarvittava kaupungin maardraha
suhteutetaan  joukkoliikenteen tuotantokus-
tannuksiin ja edellytettavaan palvelutasoon.
Madrarahoja tarkasteltaessa otetaan huomioon
vaikutukset kaupungin kokonaistalouden kan-
nalta, esimerkiksi yhdistamalla joukkoliiken-
teen ja opetustoimen kuljetusten rahoitus ja
ohjaamalla kuljetuksia kustannustehokkaaseen
avoimeen joukkoliikenteeseen.

Mittarit:

ELYn mddrarahan taso

— palveluliikenteen osto

— paikallisliikenteen osto

— lipputuet (kaupunkikortti ja seutulippu)
— kehityshankkeet

Kaupungin mddrarahan taso

— palveluliikenteen osto

— paikallisliikenteen osto

— lipputuet (kaupunkikortti ja seutulippu)
— kehityshankkeet
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OSAAMINEN, UUDISTUMINEN JA TYOKYKY

Joukkoliikenne positiiviseen nosteeseen
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Asiakaspalvelun taso, liikennditsijat, Matkahuolto, kaupungin neuvonta

Koko joukkoliikennealan asiakaspalvelutaitoja
ja -asennetta kehitetidn muun muassa kou-
lutuksen keinoin. Luodaan asiakaspalaute- ja
analysointijdrjestelmd, johon keratadn keskite-
tysti tieto asiakaspalautteista. Ongelmakohtiin
puututaan ja positiivinen palaute kytketdan
palkitsemisjdrjestelmiin. Kaupunki méadrittelee
vaadittavan palvelutason aina uuden sopimus-
kauden alkaessa.

Mittarit:

Reklamaatioiden maara
Asiakaskyselyn tulokset
Nettikyselyiden tulokset

Kaluston laadun kehittaminen

Mittarit:

Levedlld keskiovella varustettu matalalattiainen
kalusto varmistaa paikallisliikenteen esteetto-
myyden. Kalusto pidetddn hyvdssa kunnossa
ja siistind. Toimintavarmuus ja matkustusmu-
kavuus varmistetaan madrittelemalld keskei-
set kalustovaatimukset aina uutta sopimusta
kilpailutettaessa. Vaatimusten noudattamista
koko sopimuskauden ajan valvotaan.

Kaluston sopimustenmukaisuus

Asiakaskyselyn tulokset

Kaupungin tuottamien palvelujen kehittaminen

Kaupunki huolehtii joukkoliikenteen kayttami-
en katujen, pysakkien ja muun omalla vastuul-
laan olevan infrastruktuurin seka tiedotuskana-
vien laadukkuudesta ja varmistaa liikennettd
hoitaville yrityksille edellytykset korkeatasoisen
palvelun tuottamiselle. Vaadittava taso madri-
tellddn aina ennen uuden sopimuskauden kil-
pailutusta.

Mittarit:
Hyvan palvelutason pysdkkien osuus kokonaismadrasta
Talvikunnossapito, palaute liikennditsijoilta

Joukkoliikennesivuilla kdvijoiden maara vuodessa
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PROSESSIT JA RAKENTEET

Tavoitteiden toteuttaminen kustannustehokkaasti
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Liikenteen hankintaprosessit

Paikallisliikenne hankitaan kilpailuttamalla.
Ostettavan liikenteen palvelu ja kalusto maa-
ritelladn niin, ettd sovittu palvelutaso saavute-
taan mahdollisimman kustannustehokkaasti.
Sopimuskausi on niin pitkd, ettd liikennditsijdn
oma kehityspanos voidaan hyodyntaa ja ettd
kaluston poistoaika on riittava.

Mittarit:

Ostetun matkan hinta ja/tai kilometrihintasuhteessa ai-
kaisempien vuosien indeksilld korjattuun kustannus-
tasoon

Seuranta ja raportointi paatoksen tueksi

Palveluiden tuotantoa, laatua ja kustannuksia
seurataan johdonmukaisesti ja tietoa hyodyn-
netadn kehitystyossa.

Mittarit:
Tilastointi

Vuosiraportti

Kehitysprosessit

Joukkoliikennetta kehitetddan hyodyntamalla
analysoitua asiakaspalautetta ja seurantaraport-
teja sekd alan uusia innovaatioita. Uusien kehi-
tysmahdollisuuksien ja havaittujen ongelmien
pohjalta kdynnistetddn tehokkaasti tarvittavat
toimenpiteet. Toimeenpantujen  kehittamis-
hankkeiden tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta
seurataan.

Mittarit:

Toteutetut kehityshankkeet ja niiden vaikuttavuus mat-
kustajamaariin ja kustannuksiin
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Lappeenrannan joukkoliikennepolitiikka

Palvelutason maarittely alueittain

Vuoden 2014 aikana voimaan astuvaa palvelutasoa
kuvaamaan on madaritelty kuusiportainen asteikko,
jossa luokkien madaritelmét perustuvat Liikenneviras-
ton ohjeisiin. Tassa ohjelmassa on esitetty tavoitteel-
linen suositus tasosta, mille viranomainen pyrkii pal-
velua kehittdmaan. Toteutuva palvelutaso maarittyy
kaytettdvissa olevien taloudellisten resurssien mu-
kaan. Palvelutasomadrittely toimii liikenteen suun-
nittelun ldhtokohtana.

Parhaan palvelutason (kilpailutaso) alueella jouk-
koliikenne tarjoaa aidon ja todellisen vaihtoehdon
henkildautolle. Joukkoliikenne on kaytettdvissa asi-

T —

Lappeentanta® i
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akkaan tarvitsemina aikoina ja matka-aika on kilpai-
lukykyinen muihin vaihtoehtoihin verrattuna. Toi-
seksi paras eli houkutteleva taso on riittdvan korkea
lisatdkseen joukkoliikenteen kayttajamaaria.

Keskitason palvelu soveltuu hyvin useimpiin tar-
peisiin. Peruspalvelu- ja minimitason alueilla jouk-
koliikenne turvaa ldhinnd tasa-arvon edellyttdmat
kohtuulliset jokapdivdiset liikkumismahdollisuudet
kansalaisille, joilla ei ole autoa kaytettavissddn. Pal-
velutasoalueiden ulkopuolella jarjestetddn ainoas-
taan lakisddteiset kuljetuspalvelut.

Kullekin palvelutasoluokalle on méaritelty sekd maa-
rallisid ettd laadullisia palvelutasotavoitteita. Maaral-

LIIDEA.

M Kilpailutaso (18 700 as.)

[ Houkutteleva taso (17 000 as.)
I Keskitaso (1700 as.)

[ Peruspalvelutaso (11 600 as.)
' Minimitaso (10 600 as)

[] Lakisaateiset kuljetukset
(muu alue, 12 300 as.)

&st0" ja pysakkiaineisto, Likenn
ML 2010, vesist6 K-S ELY/Aflect

M FRETE
I"Tekija®SHa, Liidea Oy 1012011 -
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Taulukko 1. Palvelutasoluokat ja niiden kuvaukset (Liikennevirasto)

PALVELUTASO- KILPAILU- HOUKUTTELEVA KESKI- PERUSPALVELU- MINIMI- LAKISAATEINEN
LUOKAT TASO TASO TASO TASO TASO TASO
Esimerkkeja Keskisuuret ja suuret | Keskisuuret Pienet ja keskisuuret | Pienet kaupungit, Yhteydet kylista Haja-asutusalue
kayttoympaéristoista | kaupunkiseudut kaupunkiseudut, kaupunkiseudut, keskusten valiset kuntakeskukseen
ja yhteydet niiden keskusten valiset keskusten valiset yhteydet
lahikeskuksiin yhteydet yhteydet
Maéritelma Todellinen vaihtoehto | Kayttokelpoinen Liikkumisvaihtoehto Vaihtoehtoisia Perusyhteydet toihin | Ainoastaan
henkiléauton kaytdlle | vaihtoehto henkilo- paivittaisiin kohteisiin | yhteuksia tdihin, ja kouluun, asiointi lakisaateiset
auton kaytolle kouluun ja asiointiin kahdesti viikossa kuljetukset
Tavoite Lisata merkittavasti Saada uusia Tarjota paivittaiset Tarjota mahdollisuus | Turvata Hoitaa lakisaateiset
joukkoliikenteen matkustajia saanndlliset likkumis- | kéyttaa joukkoliiken- | asiointimahdollisuudet | kuljetukset
kulkutapaosuutta joukkoliikenteeseen mahdollisuudet netta arjen tarpeisiin
Taulukko 2. Palvelutason osatekijoiden raja-arvoja eri palvelutasoluokissa.
-- KILPAILU- HOUKUTTE- KESKI- PERUSPALVE- MINIMI- LAKISAATEI-
PALVELUTASON OSATEKIJA TASO LEVA TASO TASO LUTASO TASO NEN TASO
Talvi: arkipaiva 6.00-23.00 6.00-22.00 6.00- 22.00 7.00-20.00 8.00-16.00
Talvi: lauantai 6.00-23.00 8.00-22.00 8.00-22.00 asiointiyhteys
Talvi: sunnuntai 6.00-23.00 9.00-22.00 10.00-22.00 litynta kauko-
Liikenndinti- likenteeseen
aika Kesé: arkipaiva 6.00-23.00 6.00-22.00 6.00-22.00 08.00 - 20.00 8.00-16.00
Kesa: lauantai 7.00-23.00 8.00-22.00 8.00-22.00 asiointiyhteys
Kesa: sunnuntai 9.00-23.00 9.00-22.00 10.00-22.00 liitynta kauko-
liikenteeseen
Talvi: ruuhka 10-20 min 15-30 min 30-60 min
Talvi: arkipaiva 15-30 min 30-60 min 60 min Vainikkalan junien | 1-2 vuoroa/
seka koulu-ja | suunta kylien ja
asiointitarpeiden | kuntakeskuksen
mukaisesti valilla
Talvi: arki-ilta (klo 18-) 15-30 min 30-60 min 60-120 min tarpeen mukaan
Talvi: lauantai 15-30 min 30-60 min 60-120 min tarpeen mukaan
. Talvi: sunnuntai 30 min 60 min 120 min tarpeen mukaan
Vuorovali -
Kesa: ruuhka 15-30 min 30 min 60 min
Kesé: arkipadiva 15-30 min 30-60 min 60-120 min | Vainikkalan junien |  1-2 vuoroa/
sekd koulu-ja | suunta kylien ja
asiointitarpeiden | kuntakeskuksen
mukaisesti valilla
Kesa: arki-ilta (klo 18-) 15-30 min 30-60 min 60-120 min tarpeen mukaan
Kesa: lauantai 15-30 min 30-60 min 120 min tarpeen mukaan
Kesé: sunnuntai 30-60 min 60-90 min tarpeen mukaan
Etéisyys pysakille 300-500 m 500-800 m
kévelyetdisyys | kavelyetdisyys
Korkeintaan
1,5 kertaa
Kokonaismatka-aika henkildauton
matka-aika (tai
pp kaupunki-
oloissa)
Enintaan yksi, Enintaén yksi,
poikkeuksena poikkeuksena
Vaihtojen méaré liityntévaihdot liityntévaihdot Vaihto sallittu Vaihto sallittu
tihedan tihedan
saanndlliseen saanndlliseen
likenteeseen likenteeseen
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Taulukko 3. Laadulliset palvelutasoluokat, tavoitearvot ja osatekijét.

linjakilpi, hiljaisena aikana myos pienkalusto

PALVELUTASO- KILPAILU- HOUKUTTE- KESKI- MINIMI- LAKISAATEI-
LUOKAT TASO LEVA TASO TASO TASO NEN TASO
Tasmallisyys/ Sitovia aikataulupisteita, hairiétiedotus Sitovia aikataulupisteita
Luotettavuus
Informaatio Keskitetty Keskitetty Keskitetty aikataulu- | Keskitetty aikataulu- ja reitti-info
aikataulu- ja aikataulu- ja ja reitti-info netissd, | netissa, jaettavat aikataulut
reitti-info netissa, | reitti-info netissa, | jaettavat aikataulut,
(ajantasaiset) (ajantasaiset) aikataulut tarkeim-
aikataulumonitorit | aikataulumonitorit | millé pysakeilla
terminaaleissa terminaaleissa,
ja tarkeimmilla jaettavat aika-
pysakeilla, taulut, aikataulut
jaettavat aika- tarkeimmilla
taulut, aikataulut pysékeilla
pysékeilla
Lippujérjestelma Monipuolinen yhteisk&yttdinen Yhteiskayttoinen lippujarjestelma koko matkaketjulla
lippujérjestelma koko matkaketjulla
Kalusto Kaupunkimainen paikallislikenne esteeton, selkea valaistu Normaali- tai pienkalusto, selked

valaistu linjakilpi

Linjaston selkeys Helposti hahmo- Helposti hahmotettavat reitit, yksildivat Helposti
tettavat reitit, linjatunnukset, vakiominuuttiaikataulut hahmotettavat
yksildivat reitit, yksil6iva
linjatunnukset, linjatunnus
runkolinjasto, tekstina
vakiominuutti-
aikataulut

Infrastruktuuri Ruuhkautumisen mukaan kaista- ja
valoetuisuuksia, korkeatasoiset
esteettomat terminaalit, keskeisilla
pysékeilld katos ja pyérapaikoitus
(runkolukitus), opastettu liitynta-

pysakainti tarpeen mukaan

Keskeisilla pysakeilla katos ja pydrapaikoitus (runkolukitus),
liityntapysakainti tarpeen mukaan

Markkinointi ja tiedotus

Imagon rakentaminen, mainonta, tiedotus ja seuranta

lisid tavoitteita ovat liikenndintiaika sekd vuorovali.
Lisdksi parhaimman palvelutason luokissa arvioi-
daan etdisyytta pysakille, vaihtojen maaraa ja koko-
naismatka-aikaa. Korkean palvelutason reiteilld suo-
sitaan nopeita heilurilinjoja. Etdisyyksida pysakeille
minimoidaan koko kaupungin mittakaavassa suosi-
malla maankdyton tehostamista pysakkien Idheisyy-
dessa.

Laadullisia tavoitteita ovat tasmadllisyys ja luotetta-
vuus, aikatauluinformaation saatavuus ja laatu seka
lippu- ja taksajdrjestelmdn toimivuus. Kaluston osal-
ta tavoitteita voidaan asettaa kaluston idn ja kunnon
sekd esteettomyyden ja mm. lastenvaunujen kulje-
tusmahdollisuuksien suhteen. Liikenneinfrastruktuu-
rin osalta tarkastellaan muun muassa pysdkkien es-
teettomyyttd ja joukkoliikenteen kaistajdrjestelyja ja
liilkennevaloetuisuuksia.

Lappeenrannan maantieteelliset alueet on ryhmitelty
eri palvelutasoalueisiin nykytilanteessa sekd vision
mukaisessa tavoitetilassa vuonna 2020.
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Kilpailutussuunnitelma

Lappeenrannan kaupunki kilpailuttaa paikallisliiken-

teensd erikseen laadittavan kilpailutussuunnitelman

mukaisesti. Kilpailuttamissuunnitelman mukaan

— ostettavasta liikenteestd muodostetaan kustannus-
tehokkaasti liikennoitavia kokonaisuuksia

— pienten liikennditsijoiden osallistuminen mahdol-
listetaan hyvaksymalla tarjousyhteenliittymat

— lahtokohtana on mddritelty palvelutaso ja jouk-
koliikennepoliittinen ohjelma

— tarjouspyynnossa tarkennetaan kalustolta ja pal-
velulta edellytettava vahimmadistaso

— etdkorttitekniikkaa hyodynnetdan.



Taksa- ja lippupolitiikka

Taksa- ja lippupolitiikan tavoitteena on tukea jouk-
koliikenteen matkaosuuden kasvua erityisesti kilpai-
lu- ja houkuttelevan tason alueilla, joissa on riittava
palvelutarjonta. Viimeistddn vuonna 2014 otetaan
kayttoon taksavyohykkeet ja keskustavyohykkeel-
ld tasataksa sekd kerta- etta sarjalipuissa. Paikallis-
liikenteessa siirrytadn etdkorttitekniikan kayttoon,
jolla lyhennetdan pysdkkiaikoja. Lipputuotteissa
huomioidaan kaikki ikdaryhmat ja pdivittdiskayttdjien
lisaksi myos aktiivisatunnaiskayttdjat. Etenkin lasten,
nuorten ja opiskelijoiden joukkoliikenteen kayttoa
edistetddn heille soveltuvilla lipputuotteilla. Tuen
kohdistamisessa pddtavoitteena on kokonaismatkus-
tusmadran kasvu.

Haja-asutusalueiden ostoliikenne

Peruspalvelu-, minimi- ja lakisddteisen palvelutason
alueilla kaupungin tuki joukkoliikenteelle kohdiste-
taan madritetyn palvelutason yllapitoon ostamalla
markkinaehtoista liikennettd tdydentavaa tarjontaa.
Tavoitteena on, ettd kaikki kaupungin ostama hen-
kiloliikenne on kaikille avointa ja erilliskuljetuksien
madrd minimoidaan. Ostoliikenteen kustannuksia
hallitaan hyodyntamalld kutsuperusteista syottolii-
kennettd ja yhdistamallad asiointiyhteyksia koulukul-
jetuksiin.

Joukkoliikenteen maararahat

Eduskunnan pddtokseen perustuvan ELYn maddrdra-
han ei oleteta ohjelmatyon kattamana ajanjaksona
oleellisesti lisddntyvan. Liikenndintikustannusten

kasvaessa tarvittavaan kaupungin maardarahaan koh-
distuu korotuspaineita. Tavoitteeksi asetettu palvelu-
tason nosto lisdd edelleen kustannuksia lipputulojen
lisddntymisesta huolimatta. Tatd voidaan kuitenkin
kompensoida onnistuneella paikallisliikenteen kil-
pailutuksella.
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Médrdrahoja tulee tarkastella kaupungin kokonaista-
louden kannalta. Kustannukset lakisaateisistd koulu-
ja sosiaalitoimen kuljetuksista ovat merkittavasti suu-
rempia kuin joukkoliikenteen tuki. Joukkoliikenteen
kehittaminen lisdd sen mahdollisuuksia hoitaa entis-
ta suurempi osa lakisaateisistd kuljetuksista, ja siten
aiheutuvat kustannussdastét voivat kompensoida
kasvaneen joukkoliikennetuen kustannukset. Kulje-
tusten organisointi aloitetaan koulutoimen kuljetuk-
sista liittdmalla mahdollisimman monet kuljetukset
joukkoliikenteen piiriin. Jatkossa yhteistyo laajenee
myos sosiaalitoimen kuljetuksiin.

Liikenteen ympadristovaikutukset

Joukkoliikenteen  kulkumuoto-osuuden kasvatta-
minen vdhentdd henkildautoliikennetta ja siten
kokonaispddstdjen maddrdd. Kaluston uusiutuessa
vahdpadstoisten ajoneuvojen osuus kasvaa ja bus-
siliilkenteen omat pdastot vahenevit. Reittien ja py-
sakkien sijoittelun optimoinnilla sekd kayttamalla
kulloinkin tarkoituksenmukaista kalustoa voidaan
vdhentda polttoaineen kulutusta.

Kaavoituksen ja tonttipolitiikan keinoin edistetddn
uusien asukkaiden ja toimintojen sijoittumista hy-
vien joukkoliikenneyhteyksien piiriin, jolloin asuk-
kaista entistda suurempi osa voi korvata henkil6au-
ton joukkoliikenteelld. Lisamatkustajia tavoitellaan
vilkkaille reiteille, joilla liikenndinti on tehokasta ja
ympadristoystavallistd. Uudet kaava-alueet kytketdaan
nykyisen joukkoliikenteen piiriin siten, ettd alueille
voidaan varmistaa hyva palvelutaso heti rakentami-
sen kaynnistyttya.

Joukkoliikenteen kehittiminen

Lappeenrannassa seurataan aktiivisesti kaikkien
joukkoliikennemuotojen kehitystd sekd vdeston ja
yhteiskunnan muutoksia tavoitteena kehittaa joukko-
liilkennettd eri ikdisten ja eri eldmantilanteessa olevi-
en kuntalaisten tarpeita vastaavaksi.

Joukkoliikenteen kehitysprosessissa hyddynnetdan
analysoitua asiakaspalautetta ja seurantaraportteja
sekd alan uusia innovaatioita ja parhaita kdytantoja.
Uusien kehitysmahdollisuuksien ja havaittujen on-
gelmien pohjalta kdynnistetadan tehokkaasti tarvitta-
vat toimenpiteet. Toimeenpantujen kehittamishank-
keiden tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta seurataan.

Vuosittainen seuranta

Joukkoliikenteen kehitystd seurataan vuosittain tassa
raportissa esitettyjen mittareiden avulla. Tulokset ra-
portoidaan paikallisliikenteen vuosiraportissa. Vuo-
sittain jdrjestetddn joukkoliikennepoliittiseen ohjel-
maan liittyva yleisotilaisuus.
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