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TOTEUTUS

Tutkimuksen ajankohta 1.11.-30.11.2020

« Tiedotus kyselysta
L « Lehdistétiedote, tiedotteet oppilaitoksille ja suurimmille tydpaikoille
« Paikallisbusseissa banneri
« Kaupungin nettisivulla ja joukkoliikenteen paasivulla tiedote ja linkki

Toteutettiin sahkoisesti Webropol-ohjelmalla

—= « Vuosittain toistettava kysely, jossa vakiokysymysten avulla selvitetdaan
- N Lappeenrannan paikallisliikenteen toimivuuden ja palvelutason kehitysta

RAMBGOLL



VASTAAIJIEN TAUSTATIEDOT

ﬁ 66 % naisia T 31 % miehis

1 % muu, 2 % en halua vastata

m Yhteensa 418 vastausta

AS: Vastaajien asuinpaikat \
TP: Vastaajien tyopaikat S

Koululainen

Opiskelija XL/

Tyoikdainen RoYLV4)

Eldakeldinen
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LIIKENNOITSIJAN LAATUPISTEET

2019
3,450

2020
3,578

Painotettu liikennditsijan laatupistemaara nousi edellisvuoteen verrattuna.
Laatupisteiden muutos on vahainen, eika johda sanktioihin eika palkkioihin.

Laatupisteet ovat kasvaneet kaikilla osa-alueilla vaihtoyhteyksia lukuun ottamatta. Eniten on

kasvanut tyytyvaisyys aikataulussa pysymiseen.

Liikennoditsijapisteet

3,70

3,60
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Liikennoitsijapisteet kysymyksittain

Vaihtoyhteys = Ajkataulunmukaisuus
= Kalusto = Asiakaspalvelu

3,83
3,70 M 3,80
3,70 — 3,65
3,40~
2,90 — 2,87

v. 2019 v. 2020



ASIAKASTYYTYVAISYYS JA SEN KEHITYS 1/3
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kaupunkikortille on helppoa.

-

2016 2017 2018 2019 2020
;ﬁlygijglnkrﬂp;giyitzzinkﬁililti;liikenteen aikataulut | 3 50 3,73 3 84 3,94 3,98 0
e | g | a0 || 2as || 51 | [ 209 | €
Akatmutumustoksista oiccusieniess | 65 [ (575 || 278 | [ 2,01 | | 296 | €)
Caemmulsouten) et on hetmsca 3,30 [ | 338 [ |346 || 343|343 | @)
'Matkustusoikeuden lisé&minen 3,50 365 3,72 371 3,73 0
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ASIAKASTYYTYVAISYYS JA SEN KEHITYS 2/3
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2016 2017 2018 2019 2020
aupunkikortien (slennustippuien) inte | 3,30 | | 3,50 | | 3,38 | | 3,42 || 3.43 | @)
\stﬁfeueZl;LkZﬁtfuZfLefgrikfﬁfigﬁaﬁﬁiiﬁ-ae-,assa 334 | |3,39]|]334]||336]]|3,33 °
Ejllrl;?\l);st|lr|1|;ev?rt1een sisdiset vaihtoyhteydet 2,90 > 88 2,86 2 90 > 87 e
Cocielienice R Junen il seututikenteen | 5 76 | | 2,86 | | 286 | | 278 | | 282 | @)
paikalisikentecn bussi lkevat hyvin 353 | | 360 || 357 || 340 | | 365 | @)
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ASIAKASTYYTYVAISYYS JA SEN KEHITYS 3/3
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2016 2017 2018 2019 2020
Paikallisliikenteen bussit ovat siisteja ja
hyvakantoisia, 368 ||3,69]|]|367]|]|3,70]]3,80 °
Paikallisliikenteen busseissa saa hyvaa
asiakaspalvelua. 3,68 ||3,77|]|369 || 3,70 || 3,83 o
Pysakkien kunto on hyva ja niiden siisteydestd
seka talvikunnossapidosta huolehditaan. 3,26 3,37 3,24 3,32 3,29
Paikallisliikenteen vuonna 2020 uusittu ilme ja brindi on mielesténi onnistunut. 3,80
Lappeenrannan paikallisliikenne on mielestani laadukas ja vahapaastoinen osa kestavia 3 60
matkaketjuja. /
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MAKSUVALINE

27 % Vastaajista haluaisi maksaa pankkikortin lIahilukuominaisuudella

89 % Vastaajista haluaisi maksaa muulla kuin kateisella

KOULULAINEN 9,8 % 12,2 % 58,5 %
OPISKELIJA 9,1 %

21,4 % 46,1 %

TYOIKAINEN 12,5 %

23,0 % 34,9 %

ELAKELAINEN

YHTEENSA 11,4 %

m Kateinen Pankkikortti (Iahiluku)  mMobiililippu  ®m Matkakortti (esim. Waltti)
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AIKATAULUTIEDON HAKU

I 65 9 9, <Jikatauluhauista tehdaan 10.5 9, 2ikatauluista katsotaan
! mobiililaitteella. ! paperisesta aikatauluvihosta.

0 % 50 % 100 %

MOBIILI:
LAPPEENRANNAN BUSSIT

22 10,17% 24,07%

20,10% 5,46% 12,41%

MOBIILI: DIGITRANSIT

(REITTIOPAS) 13,05% 5,67% 11,33% 5,67% 12,56% 32,02%

PAIKALLISLIIKENTEEN

PDF-AIKATAULUT NETISSA 10,10% | 9,36% 18,47% 16,26% 18,47%

PYSAKILLA OLEVA AIKATAULU 5,72%(5,97%  10,70% 8,71% 30,84% 18,16%

PAPERINEN AIKATAULUVIHKO 7,12% | 7,13% 8,11% |5,65% 24,08% 34,40%
B Paivittain B Useita kertoja viikossa m Kerran viikossa
B Muutaman kerran kuussa m Kerran kuussa Harvemmin kuin kerran kuussa

RAMBOLL BT EIavels ® En koskaan



LINJOJEN KAYTTO JA AIKATAULUJEN PITAVYYS

(% vastaajista) v. 2020, mika voi osaltaan johtua koronan myota laskeneista

Vastaajien kdyttamat linjat m Vastausten perusteella aikataulussa pysyminen parani merkittavasti
O™®" matkustajamaarista ja muun ajoneuvoliikenteen vahenemisesta.

vinja 5 || Aikataulussa pysyminen

3,80
Linja 7 -

3,70
Linja 47 -
Linja 3 . 3,60
Linja 12 . 3,50
Linja 3K .

3,40

Saipa I
3,30

e
S

20% 40% 60%
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020



SANALLINEN PALAUTE

@ g« Positiivista

Uusi brandi ja varitys saa kiitosta.
Yhteyden keskustan ja yliopiston valilla toimivat hyvin.

Asiakaspalveluun ollaan kokonaiskuvassa tyytyvaisia.
Koululaisilta hyvaa palautetta palvelusta.

Aikataulujen pitavyys parantunut
Linja 5, reitti ja 15 min vuorovali

"Asiakaspalvelu on erinomaista. Kuljettajat ovat yleensd
puheliaita, ajavat maltillilisesti ja auttavat tarvittaessa.”

"Edullinen ja ekologinen tapa matkustaa Lappeenrannassa.”

“Kun ei ole omaa autoa kaytdssa niin bussit toimivat hyvana
korvikkeena, kulkevat hyvié reitteja ja edullista kdyttaa.”

RAMBGOLL

QI Kehitettivii

Vaihtoyhteyksissa liian pitkat odotusajat, bussit usein pysakilla samaan aikaan >
ei ehdi vaihtaa.

Vaihtoyhteydet junasta bussiin eivat toimi. Junasta ei usein ehdi bussiin ja
joutuu odottamaan seuraavaa. Yhteydet juniin muualtakin kuin Skinnarilan
suunnalta.

Matkakeskuksen ja keskustan viélille tarvittaisiin enemman vuoroja.

Linjojen 4 ja 47 viikonloppu ja ilta-ajan liikenteen puuttuminen tai vahaisyys
esiintyy useassa kommentissa.

Linjan 8 aikataulua ja linjan hitautta moititaan useassa kommentissa.
Lappeenrannan bussit —sovellus koetaan epaluotettavaksi ja hankalaksi kayttaa
Vuorokausilippuja ei saa ostettua iltaisin ja viikonloppuisin.

Koulukadun pysakkien sijoittelu ja likennejarjestelyt.

Paikallisliikenteen yhteyksien parantaminen Myllymaen markettien suunnalle



ESITETTYJA PARANNUSEHDOTUKSIA

KAUPUNGIN KOMMENTIT

" Toivoisin Kisapuistoon menevan linjan muulloinkin kuin Saipan
peli-iltoina. Myo6s satama, linnoitus (Satamatien kahvila), Pikisaari
voisi olla talviaikaan.”

Sataman alueen kehittyessa tullee alueen joukkoliikenteen
kehittdminen ajankohtaiseksi kesaaikaan

Autoihin, pysakeille ja bussit -sovellukseen reaaliaikaista
informaatiota.

Paikallisliikenteen autoja voi seurata reaaliajassa Lappeenrannan bussit
-sovelluksessa seka Digitransit-reittioppaassa. Kesan 2021 jalkeen
myds lahiliikkenteen autoja voi seurata reaaliajassa Digitransit-
reittioppaasta. Reaaliaikaisen informaation saatavuutta pysakeille seka
autoihin selvitetaan eri toimijoiden kanssa.

Vuorokausilippujen hankinnan mahdollistaminen iltaisin ja
viikonloppuisin esim. kioskeilta.

Selvitetéan mahdollisuutta vuorokausilipun hankkimiseen ajoneuvoista.

" Pysakeille on alettava jarjestelmallisesti rakentaa laadukasta
polkupyérien liityntapysakointia. Kaupunkipyorat on kytkettava
osaksi joukkoliikennejarjestelmaa sopivalla kaupunkipydraasemien
sijoittelulla. ”

Kestavien liikkumismuotojen yhteensovittamista tullaan toteuttamaan
kasittelyssa olevan Lappeenrannan kestavan liikkumisen ohjelman
mukaisesti.

Toimivammat yhteydet matkakeskukselta, keskustan, yliopiston
ja Lauritsalan suuntaan.

Elokuussa 2020 alkaneelle talviaikataulukaudelle lisattiin
vuorotarjontaa matkakeskuksen, keskustan ja yliopiston valille.
Suunnitelma matkakeskuksen liityntdyhteyksien kehittamiseksi on
kdaynnissa ja pilotti toteutetaan vuoden 2021 aikana.

Vaihtoyhteyksien parantaminen: aikataulut ja pysakkijarjestelyt.

Vuosittain kesa- ja talviliikenteen aikataulusuunnittelun yhteydessa
kaydaan lapi asiakaspalautteet ja tutkitaan mahdollisuuksien mukaan
vaihtoyhteyksien kehittamista. Paapysakit Koulukadulla tullaan
uudistamaan.

Mobiililippu ja reittiopas voitaisiin integroida samaan sovellukseen.

Kayttajia palvelevia ratkaisuja selvitetaan ja vertaillaan yhdessa
muiden viranomaiskaupunkien kanssa.

Verkkosivujen kehittaminen selkeammiksi. Jouko-brandia reilusti
enemman esille. Verkkosivujen kehittadminen

Lappeenrannan verkkosivujen kehittdminen on kdynnissa. Jouko -
brandi on tarkoitus liittdd mukaan osaksi kokonaisuutta.




Jouko -
joukkoliikenne




