PAIKALLISLITKENTEEN
ASIAKASKYSELY 2019

LAPPEENRANTA

17.1.2020

¥ Y H=XVI M Bright ideas. Sustainable change



TOTEUTUS

Tutkimuksen ajankohta 15.11.-15.12.2019
L e Tiedotus kyselysta

* Lehdistotiedote, tiedotteet oppilaitoksille ja suurimmille tydpaikoille
» Paikallisbusseissa banneri

* Kaupungin nettisivulla ja joukkoliikenteen paasivulla tiedote ja linkki
» Keskeisilla pysakeilla QR-koodi kyselyyn

Toteutettiin sahkoisesti Webropol-ohjelmalla

S— * Vuosittain toistettava kysely, jossa vakiokysymysten avulla selvitetaan
—= N Lappeenrannan paikallislikenteen toimivuuden ja palvelutason kehitysta
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

Yhteensa 596 vastausta 68 % naisia 32 % miehia

AS: Vastaajien asuinpaikat \
TP: Vastaajien tyopaikat \’%&
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Elakelaisia
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LITKENNOITSIJAN LAATUPISTEET

2018
3,484

2019
3,450

Painotettu liikkennditsijan laatupisteméara laski hieman edellisvuoteen verrattuna.
Laatupisteiden muutos on vahainen, eika johda sanktioihin eika palkkioihin.

Pisteiden lasku selittyy paaosin lisaantyneiden matkustajamaarien aiheuttamista

vaikeuksista pysya tiukoissa aikatauluissa.
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Litkennditsijapisteet kysymyksittain

Vaihtoyhteydet = Ajkataulunmukaisuus
== K alusto = Asiakaspalvelu
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kaupunkikortille on helppoa.
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2016 2017 2018 2019
Is_iiljlzcilré‘él,nkklljer:pt(;sr'\c/iitzzilkﬁililtgs-liikenteen aikataulut 3,70 3.73 3.84 3.94 o
[N sa1 | 30 || 345 || 301 | @)
\Qél;i:zjal :nmrliji;;c\)llgiﬁta poikkeustilanteissa 2 65 2,72 2.78 291 0
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aikataulun mukaisesti.

2016 2017 2018 2019
R e ety iBe o e, | 320 | | 350 | | 338 | | 342 | @)
e e I I
E;irl:]?\l/lgstmhk;vr;:]e_en sisaiset vaihtoyhteydet 2 90 > 88 > 86 5 90 °
e e bt e | 2,79 | | 286 | | 286 | | 2,78 | €9
Paikallisliikenteen bussit kulkevat hyvin 3.53 3.60 3.57 3.40 °
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seka talvikunnossapidosta huolehditaan.
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2016 2017 2018 2019
I;z;lll\ljgllglsjlglt(ce"rls:cle;n bussit ovat siisteja ja 3.68 369 3.67 3.70 e
Zz;ull;aklgsslgl;ei\r;teeiig -busseissa saa hyvaa 3.68 3.77 3.69 3.70 °
Pysakkien kunto on hyva ja niiden siisteydesta | 5 ¢ 3.37 3.24 3.32 °
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MAKSUVALINE

26 20 Vastaajista haluaisi maksaa pankkikortin lahilukuominaisuudella

84 % Vastaajista haluaisi maksaa muulla kuin kateisella

KOULULAINEN 19,1 % 14,9 % 45,9 %

OPISKELIJA 13,0 % 21,4 % 41,4 %

TYOIKAINEN 17,6 % 19,9 % 33,9 %

ELAKELAINEN

YHTEENSA

m Kateinen Pankkikortti (l1&hiluku)  mMobiililippu  ®Matkakortti (esim.Waltti)
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AIKATAULUTIEDON HAKU

aikatauluhauista tehdaan kayttaa painettua

(o) (0)
. 64,5 % | obiililaitteella 10,29 iataulua

0 % 50 % 100 %

MOBIILI:

(o) o) 94
LAPPEENRANNAN BUSSIT 10,6 % 9.4 % HEE

MOBIILI: DIGITRANSIT

Q [¢) o) 0/
(REITTIOPAS) 12,2 % 7,8 % 10,3% 4,0

PAIKALLISLIIKENTEEN
PDF-AIKATAULUT NETISSA

9,7 % 10,4 %6

PYSAKILLA OLEVA AIKATAULU 5,4% 6,7 %

PAPERINEN AIKATAULUVIHKO 6,1 % 5,6 %
B Paivittain m Useita kertoja viikossa m Kerran viikossa
B Muutaman kerran kuussa m Kerran kuussa Harvemmin kuin kerran kuussa
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LINJOJEN KAYTTO JA AIKATAULUJEN PITAVYYS

Vastaajien kayttamat linjat m Vastausten perusteella aikataulussa pysyminen
(%06 vastaajista) ) )
-~y on laskenut melko tasaisesti vuodesta 2014
Linja 5 _ Aikataulussa pysyminen
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SANALLINEN PALAUTE

@ F Positiivista
Kuljettajien tervehtiminen saa paljon hyvaa palautetta

Sanallisessa palautteessa korostuu kuljettajien asiakaspalvelun
laatu. Kuljettajiin kohdistuva negatiivinen palaute on selvasti
vahentynyt.

”Asiakaspalvelu on suuremmilta osin hyvaa ja asiallista.
Muutamat kuskit loistavat joukosta asiakaspalvelualttiudellaan,
mutta kaikki osaavat olla mukavia ja huomioida pa&apiirteissa
matkustajat.”

Seniorikortti saa kiitosta, elakelaiset padosin tyytyvaisia myos
palveluun

90 paivan lippu koettiin positiivisesti

”Arvokortilla maksettaessa lippujen hinnat ovat edulliset ja
kuukausikortti on hyva vaihtoehto sadnndllisesti linja-autolla
kulkiessa. Vuorokausilippu on hyva mahdollisuus
ulkopaikkakuntalaisille vieraille.”

Opiskelijat pdaosin tyytyvaisia paikallislikenteen aikatauluihin ja
tarjontaan
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QI Kehitettavai

Walltti-lippujen nettilatauksen ongelmista (paivitys autossa) muistutetaan edelleen

Lappeenrannan bussit sovellus ei toimi, ei nayté kaikkia autoja (linja 3), on
usean palautteen mukaan huomattavan epaluotettava.

Autojen sijaintiin sovelluksessa ei voi luottaa.

"Jarkyttavan huono aikataulusovellus: reitti ja aikataulu yhdistettyna on
kasittaméattdman huono.”

Keskustan (Koulukatu) vaihtoyhteydet saavat huomattavat méaarat moitteita
Linjan 4 aikataulu, vuorot ja kuskien ajonopeus saa moitteita
Kuljettajat eivat palautteen mukaan tunne lipputuotteita kovinkaan hyvin

Poikkeustilanteista ja aikataulumuutoksista kaivataan tietoa laajemmin esim.
sovellukseen

Paikallislikenteen ei koeta palvelevan kulkua matkakeskukselle
Tyytyvaisyys aikataulujen pitavyyteen laskenut

Koulukadun pysakkien ymparisto



ESITETTYJA PARANNUSEHDOTUKSIA

KAUPUNGIN KOMMENTIT

Olisi hyva, jos kaikki bussinkuljettajat osaisivat edes auttavasti palvella
myo6s englannin kielella maahanmuuttajia ja ulkomaalaisia
opiskelijoita.

Tilaaja jarjestaa kuljettajille asiakaspalvelukoulutuksen vuoden
2020 aikana. Siina kaydaan lapi myos mahdollisuudet
englanninkieliseen materiaaliin.

Waltti-vuorokausilippuja on aika rajallisesti saatavilla, ja
viikonloppuna niitd ei saa ollenkaan. Olisi erittdin hyva asia, jos niita
alettaisiin myymaan myo6s R-kioskeilla.

Selvitetadn mahdollisuus vuorokausilippujen myymisestd myos linja-
autoissa.

Vuorokausilippu my6s mobiiliversioksi.

Lippujarjestelméa ei mahdollista viela tata. Selvitetdan mahdollisuus
vuorokausilippujen myymisesta myos linja-autoissa.

Pysakkien/pysakkikatosten varusteluun voitaisiin panostaa muun
muassa lisadmalla roskakoreja, digitaalisia infotauluja, joissa nakyy
auton saapumisaika.

Rakentamisen yhteydessa kiinnitetadn huomiota myo6s katoksien
ominaisuuksiin.

Kertalipun voimassaolon jatkaminen nykyisesta tunnista kahteen
tuntiin.

Vaihto-aikaa kaydaan jatkossa lapi, talla hetkella kertalipulla on 60
minuutin vaihtoaika ja pidemp&an matkustustarpeeseen voi kayttaa
esimerkiksi paivalippua.

Tiheampi litkennointi matkakeskukselle keskustasta /
”suorayhteys” Voisalmen suunnalta.

Linjastosuunnittelu on kaynnissa.

“Toivoisin, ettd waltti matkakortille voisi ladata 30 paivan lisaksi mydos
90 paivaa.”

Lipputuotteita tarkistetaan tulevaisuudessa, kesalipun osalta on jo
mahdollisuus 90 pv.

”17v voisi mennd vield lapsen hinnalla.”

Lipputuotteita tarkistetaan tulevaisuudessa, talla hetkelld junnu hinta
on 7-16 v.

"Keskustan litkennejarjestelyt uusiksi niin, etta autot mahtuvat
kulkemaan omalla kaistalla ohi vaikka bussi seisoisi pysakilla.
Kunnolliset bussipyséakit katoksen ja penkkien kanssa, aikataulut esille
pysakkien yhteyteen. Muistelen surulla Valtakadun hienoa opastetta,
jossa oli saapuvien ja lahtevien bussien tiedot selkeéasti ndhtavilla ja
tilaa ihnmisille, busseille seka henkildautoille.”

Koulukadun saneeraus on tulossa lahivuosina ja sen yhteydessa
parannetaan pysékit ja informaatiojarjestelmat.



