
 

 

 

 

Vastaanottaja 

Lappeenrannan kaupunki 

Kadut ja ympäristö 

 

Asiakirjatyyppi 

Raportti 

 

Päivämäärä 

Helmikuu 2017 

 

 

 

LAPPEENRANNAN JOUKKOLIIKENTEEN 

VUOSIRAPORTTI 2016 



 

 

 

 

 

 

 

LAPPEENRANNAN JOUKKOLIIKENTEEN 

VUOSIRAPORTTI 2016 

 

V:\urban\projektit\Lappeenranta\2017\Joukkoliikenteen vuosiraportti 2016\Vuosiraportti 2016 (2017-02-

15).docx  

 

Ramboll 

PL 18, 

Pajatie 69 

(Karhulan teollisuuspuisto 

Toimistotalo Otso, 5. krs) 

48601 KOTKA 

P +358 20 755 611 

F +358 20 755 6201 

www.ramboll.fi    

 

 

  

Päivämäärä 15.2.2017 

Laatija Mika Piipponen 

  

Hyväksyjä  

   

Kuvaus Lappeenrannan kaupunki- ja lähiliikenteen sekä siihen liitty-

vän palveluliikenteen vuosiraportti vuodelta 2016, joka si-

sältää myös toimenpide-ehdotuksia paikallisliikenteen kehit-

tämiseksi. Raportin lopussa on paikallisliikenteen seurannan 

mittarit. 

 

Kannen kuva: Mika Piipponen 

  

  

 

 

 

Viite Joukkoliikenteen puitesopimus 

 
  



 

Vuosiraportti 2016 

 

 

 

 
 
 

  

SISÄLTÖ 

1. TIIVISTELMÄ 1 
1.1 Lappeenrannan alueen joukkoliikenne 1 
1.2 Kustannuskehitys 1 
1.3 Matkustajamäärä 1 
 

2. TAUSTAA 2 
2.1 Liikennetarjonta 2 
2.1.1 Paikallisliikenne 2 
2.1.2 Lähiliikenne 4 
2.1.3 Kutsutaksit 4 
2.2 Kaupunkiliikenteen kehityshankkeet 5 
2.2.1 Paikallisliikenteen yhteystarkastelu ja kehittäminen 5 
2.2.2 Paikallisliikennebussien sijainti reaaliaikaisella 

älysovelluksella 6 
2.2.3 Digitransit/Matka.fi 6 
2.2.4 Suurten ja keskisuurten kaupunkien yhteinen Waltti- lippu- 

ja maksujärjestelmä 7 
2.2.5 Savutatha sie sivummalla! –pysäkkitarrat 7 
2.2.6 Jäsenyys Suomen Paikallisliikenneliitto ry:ssä 8 
2.2.8 Lappeenrannan Bussilähdöt –aikataulupalvelu 8 
2.2.9 Kaupungin joukkoliikennesivujen käyttö 9 
2.2.10 Paikallis- ja lähiliikenteen markkinointi 9 
2.3 Palvelupisteet 10 
2.3.1 Waltti-palvelu- ja myyntipisteet 10 
2.3.2 Lappeenrannan matkakeskus 10 
2.4 Lappeenrannan lipputuotteet 10 
2.5 Asiakaspalaute 12 
2.5.1 Palautejärjestelmä 12 
2.5.2 Vuoden 2016 nettiasiakaskysely 12 
2.6 Vuoden 2016 uudistusten arviointi 14 
 

3. TALOUS 16 
3.1 Liikenteen nettokustannukset 16 
3.2 Valtion tuki 16 
3.5 Lähiliikenteen kustannusrakenne 17 
 

4. MATKUSTUS 19 
4.1 Lappeenrannan paikallisliikenne 19 
4.2 Opiskelijoiden matkustus 21 
4.3 PaikallisPALI-liikenne 21 
4.4 Matkahuollon lipputuotteet 22 
4.4.1 Paikallisliikenteen lipputulokehitys MH:n lippujen osalta 22 
4.4.2 Aikuisen 30 päivän kaupunkilippu 22 
4.4.3 Opiskelijakortti 22 
4.4.4 Nuorisolippu 22 
4.4.5 Lapsen lippu 22 
4.4.6 Seutulippu 22 
 

5. LIPUNMYYNTI 23 
5.1 Waltti-korttipohjat 23 
5.2 Korttilataus 23 



 

Vuosiraportti 2016 

 

 

 

 
 
 

  

6. ENNUSTEET JATKOKEHITYKSESTÄ 24 
6.1 Alustava kustannusarvio paikallisliikenteen kustannuksista 

vuodelle 2017 24 
6.2 Paikallisliikenteen matkustajamääräkehitys 24 
 

7. TOIMENPIDE-EHDOTUKSET 25 
7.1 Lipputuotteet 25 
7.1.1 90 päivän lippu 25 
7.1.2 Kertakäyttöiset matkailuliput 25 
7.2 Aikataulut ja reitit 25 
7.2.1 Paikallisliikenteen reitti- ja aikataulusuunnittelun 

aloittaminen 25 
7.2.2 CityBussi –linja 25 
7.2.3 Linjojen 4 ja 7 yhdistäminen kesäsunnuntaisin 26 
7.3 Tiedottaminen 26 
7.3.1 Paikallisbussien valotaulut 26 
7.3.2 Waltti-tuotteiden nettilataaminen 26 
7.4 Muut kohteet 27 
7.4.1 Maksusitoumuskäsittely 27 
7.4.2 Waltin mobiili lisälatausmahdollisuus 27 
 

8. MITTARIT 28 
 

 

 

 

 

 

 



 

Vuosiraportti 2016  

 

 

 

 
 
 

  

1 / 1 

1. TIIVISTELMÄ 

1.1 Lappeenrannan alueen joukkoliikenne 

 

Lappeenrannassa kaupungin alueella tapahtuva, kaikille avoin joukkoliikenne ryhmitellään kol-

meen osaan: 

 
 Paikallisliikenne; 1.5.2014 alkaen kokonaan kaupungin kilpailuttamaa ja Autolinjat Oy:ltä 

ostamaa liikennettä, jossa kaupunki maksaa liikennöintikorvauksen ja saa kaikki lipputulot. 

Liikenteen suunnitteluvastuu on kaupungilla.  

 Lähiliikenne; kaupungin rajojen sisäpuolella pääosin ns. ostoliikenteenä ajettavaa, kaikille 
avointa joukkoliikennettä, joka ajetaan busseilla, pikkubusseilla tai 1+8 takseilla. 

 Kaukoliikenne; avointa, kaupungin rajat ylittävää, markkinaehtoista linja- tai ELY-keskuksen 

ostamaa liikennettä. 

 

Lisäksi liikenne kattaa ostoliikenteenä ajettavan, kaikille avoimen palveluliikenteen, jolla on neljä 

reittiä keskusta-alueella ja yksi Joutsenossa. Kaikille avoimena liikenteenä ajetaan lisäksi kutsu-

taksiliikennettä sekä osa kouluvuoroista. 

 

Lappeenrannan saama joukkoliikenteen valtionapu supistui edellisestä vuodesta 36.000 euroa (-

5,7 %) 600.000 euroon (v.2015 tuki oli 626.000 €).  

 

 

1.2 Kustannuskehitys 

 

Kaupungin ostaman joukkoliikenteen nettokustannus on pudonnut vuodessa 322.922 € (-17,2 

%).  

 

 

 

 

1.3 Matkustajamäärä 

 

Lappeenrannan paikallisliikenteessä tehtiin kaikkiaan 1.579.891 matkaa vuoden 2016 aikana. 

Matkustajamäärä on kasvanut vuoden 2016 aikana 42.275 matkalla (+2,7 %). 

 

Paikallisliikennematkat ovat kasvaneet paikallisliikenteen ostosopimukseen siirtymisen (1.5.2014) 

jälkeen tammikuun 2017 loppuun mennessä 142.732 matkalla (+9,8 %).  
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2. TAUSTAA 

2.1 Liikennetarjonta 

 

2.1.1 Paikallisliikenne 

 

Paikallisliikenteen linjat 

 

Tunniste Linjan nimi Liikennöitsijä 

1 Yliopisto – Keskusta - Kiiskinmäki Autolinjat Oy 

2 Kivisalmi – Keskusta - Hovinpelto Autolinjat Oy 

3 Yliopisto Autolinjat Oy 

3K (30) Kivisalmi - Kesämäki Autolinjat Oy 

4 Karhuvuori – Keskusta - Mäntylä Autolinjat Oy 

5 Yliopisto – Keskusta - Matkakeskus Autolinjat Oy 

7 Keskusta - Mustola Autolinjat Oy 

9 Kariniemi – Pikisaari – Keskusta - Matkakeskus Autolinjat Oy 

10 Ruoholampi – Keskusta - Keskussairaala Autolinjat Oy 

P1 (1001) P1 Kiiskinmäki Autolinjat Oy 

P2 (1002) P2 Skinnarila Autolinjat Oy 

P3 (1003) P3 Kivisalmi Autolinjat Oy 

P4 (1004) P4 Mäntylä Autolinjat Oy 

P5 (1005) P5 Joutseno Autolinjat Oy 

1010 Saipa Keskusta - Jäähalli Autolinjat Oy 

1011 SaiPa Yliopisto – Keskusta - Jäähalli Autolinjat Oy 

1012 SaiPa Kivisalmi – Keskusta - Jäähalli Autolinjat Oy 

 

 

Kuva: Paikallisliikenteen linjakartta 

 

 

Paikallisliikenteen Waltti-matkustusvälit 

 

Nousukohtaisen Waltti-aineiston avulla selvitettiin arvo- ja kausilipuilla samana päivänä tehtyjen 

nousujen perusteella matkavälit, joita kaupunkilaiset käyttivät: 
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Kuva: Paikallisliikenteen pysäkkiparien väliset matkat arkipäivinä. Mitä punaisempi ja paksumpi viiva, sitä 

enemmän osuudella tehdään matkoja. 

 

Eniten liikennöity väli on Helsingintie – Koulukatu ja seuraavana Helsingintie - Skinnarila. Kolmat-

ta ryhmää ovat Yliopisto - Skinnarila, Voisalmi - keskusta ja keskusta – Lauritsala. 

 

Linjan 9 Kariniemen ja Pikisaaren pistot ovat todella pienellä käytöllä, samoin Kanavansuun kärki 

ja Mustola. Linjan 1 ajoaikaan saisi hiukan väljyyttä lyhentämällä Kanavansuun pistoa. 

 

Myös linja 2 reitillä on paljon vähäisellä käytöllä olevia pätkiä. Muun muassa Kaakkoiskaaren ja 

Kärrinkadun nousujen määrä on todella vähäistä. 

 

Paikallisliikenteen kalustotarve 

 

 

7:40 - 8:00 tarvitaan paikallisliikenteessä 19 autoa. Tuon 20 minuutin pelkkä autopäiväkustannus on 9 kk:lta/vuosi 
n. 25 000 €. 
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2.1.2 Lähiliikenne 

 

Tunniste Linjan nimi Liikennöitsijä 

110 Joutseno-Lappeenranta kohde 7 E. Rantanen Oy 

111 Joutseno-Lappeenranta kohde 8 E. Rantanen Oy 

112 Imatra-Joutseno-Lappeenranta kohde 9 E. Rantanen Oy 

113 Joutseno-Lappeenranta kohde 10 Toimi Vento Ky 

120 Ravattila-Konnunsuo-Kivisaari kohde 4 Joutsenon Auto- ja KP 

121 Penttilä-Leppälä-Ravattila kohde 5 Joutsenon Auto- ja KP 

122 Ahola-Kuurmanpohja kohde 6 Joutsenon Auto- ja KP 

130 Partala-Soskua kohde 3 Tilausliikenne Hänninen Oy 

200 Nuijamaa kohde 1 Toimi Vento Ky 

300 Vainikkala, Koulup. Kuljetus Mikkonen Ky 

301 Vainikkala M-P++ Kuljetus Mikkonen Ky 

310 Rapattila, kohde 1 Tilausliikenne Hänninen Oy 

500 Turkkila-Rapattila-Turkkila, kohde 1 Tilausliikenne Hänninen Oy 

601 Ylämaa kohde 3 M-P Autolinjat Oy 

602 Ylämaa kohde 3 Koulup. Autolinjat Oy 

603 Lappeenranta-Hytti-Ylämaa kohde 2 Toimi Vento Ky 

610 Simola-Rikkilä kohde 2 Toimi Vento Ky 

620 Tani-Pulsa-Korkea-aho kohde 2 Tilausliikenne Hänninen Oy 

 

 

2.1.3 Kutsutaksit 

 

Torstaisin liikennöivät kutsutaksit Ylämaan alueella 

 

Kutsutaksi on kai-

kille avointa palve-

luliikennettä, josta 

peritään linja-

autoliikenteen mu-

kainen taksa. Kut-

sutaksi ajaa enna-

kolta määrättyä 

reittiä ja taksin 

tilaus tulee tehdä 

ennakkoon soitta-

malla liikennöitsi-

jälle. 
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Kutsutaksiliikenne koulujen lomien aikana 

 

Ajettavat vuorot 

 Lappeenranta-Vilkjärvi-Pulsa-Tani-Lappeenranta (ke) 

 Nuijamaa-Rapattila-Lappeenranta (ke) 

 Ahola-Suolumaa-Leppälä (to) 

 

 

Kutsutaksiliikenne Venäjän juniin 

 

Taksi Saimaa ajaa liityntäkuljetukset Allegron ja Tolstoin junavuoroille välillä Lappeenranta - Vai-

nikkalan rautatieasema – Lappeenranta. Liityntätaksi palvelee myös muita kuin junamatkustajia 

ennakkotilauksella reitin varrelta, jos tilaa on. 

 

 

Avoimet koulukuljetukset 

 

Palvelun tavoitteena on mahdollistaa koulukuljetusreittien varrella asuvien kuntalaisten pääsy 

palvelujen ja joukkoliikenteen jatkoyhteyksien ääreen aluekeskuksiin. Matka on aina varattava 

etukäteen liikennöitsijältä. 

 

Reitit 

 4 Korkea-ahon, Tanin ja Melkkolan alue 

 12 Vainikkalan, Haapajärven ja Kasukkalan alue 

 13 Vehkataipaleen, Mikonsaaren ja Lauritsalan alue 

 14 Kontu, Marttilan alue ja Nuijamaan kk 

 15 Hovinpellon, Partalan ja Nuijamaan alue 

 18 Lyytikkälän, Karhusjärven, Lasolan ja Mustolan alue 

 21 Ylämaan alue, Ylijärven, Rummun ja Villalan suunta 

 30 Kuurmanpohjan, Vesikkolan, Aholan ja Korvenkylän alue. 

 

 

2.2 Kaupunkiliikenteen kehityshankkeet 

 

2.2.1 Paikallisliikenteen yhteystarkastelu ja kehittäminen 

 

Tämän työn tavoitteena on ollut tuottaa työkalu, jonka avulla voidaan seurata paikallisliikenne-

bussien aikataulun mukaista kulkua linjastokarttapohjalla pysäkiltä pysäkille "nopeutetulla videol-

la" tai tietyn kellonajan "pysäytyskuvalla". 

 

Tämän jälkeen työkalua hyödyntämällä tavoitteena oli 

 

 parantaa Lappeenrannan paikallisliikenteen aikataulujen palvelevuutta erityisesti työ-, koulu- 

ja opiskelumatkaliikenteessä 

 parantaa paikallisliikenteen vaihtoyhteyksien toimivuutta 

 löytää uusia paikallisliikenteen vaihtopysäkkejä, joita käyttämällä voidaan nopeuttaa asiak-

kaan kokonaismatka-aikaa sekä ohjata asiakas käyttämään erityisesti aamuruuhkassa vuoro-

ja, joissa on koko matkaketjun ajan parhaiten tilaa ja istumapaikkoja vapaana  

 parantaa paikallisliikenneyhteyksiä keskeisille junavuoroille ja junavuoroilta, kuitenkin hei-

kentämättä paikallisliikenteen toimivuutta. 

 

Työn aikana on koottu laajempaankin Lappeenrannan paikallisliikenteen kehittämiseen soveltu-

vaa lähtötietoa aiemmista selvityksistä, työn aikana tehdyistä kyselyistä sekä Waltti-

järjestelmästä saatavasta tiedosta muokkaamalla. 
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Keskeisiä uudistuksia, jotka toteutuvat vuoden 2017 alkupuolella 

 

 Linjan 1 nopeuttaminen liikennevaloetuuksin sekä talviajan M-P –liikenteessä Huhtiniemen / 

Kuusimäen lenkin korvaaminen linjalla 3 ja P2-linjalla, jolloin linja 1 nopeutuu noin 4 -6 mi-

nuuttia/sivu 

 5:42 Lappeenrannasta Helsinkiin lähtevälle junalle tulee 2.1.-2.6.2017 väliseksi ajaksi kokei-

luna kutsutaksiyhteys Skinnarilasta Matkakeskukseen ja 1.2.2017 alkaen muutetaan Hovin-

pellolta M-P 5:25 –vuoron aikataulua siten, että myös sillä saavutetaan yhteys 5:42 junalle. 

 Kaakkois-Suomen ELY-keskukselle on esitetty muutoksia Imatra-Joutseno-Lappeenranta –

reitin aikatauluihin.  

 Linjalle 4 esitetään M-P –aamuvuorojen aikaistamista 10 minuutilla vaihtoyhteyksien turvaa-

miseksi. Muutoksista neuvotellaan vielä, jotta koulumatkayhteydet voidaan muutoksessa tur-

vata. 

 Joukkoliikennesivuille on jo toteutettu parannuksia mm. aikatauluyhdistelmä vuoroista, jotka 

sopivat parhaiten Lappeenrannasta lähteville ja saapuville junille. Samoin seuraavaan paperi-

aikatauluun tulee käytettävyyttä parantavia muutoksia. 

 

 

2.2.2 Paikallisliikennebussien sijainti reaaliaikaisella älysovelluksella 

 

Lappeenrannan bussit -älysovellus kertoo reaaliaikaisesti, missä Lappeenrannan paikallisliiken-

teen linja-autot ovat parhaillaan menossa.  

 

Lappeenrannan kaupungin tavoitteena on löytää kuntalaisia kiinnostavia ja helppokäyttöisiä pal-

veluratkaisuja, joissa hyödynnetään avoimia tietovarantoja, ja näin tarjota entistä parempaa 

palvelua kuntalaisille. Kaupungin omat tietojärjestelmät tuottavat jatkuvasti tietoja, joita voidaan 

valjastaa kuntalaisten arkea helpottaviksi palveluiksi. Bussisovellus ehti ensimmäisenä arkisena 

kuntalaispalveluna käyttöön, ja siitä keskustellaan jo vilkkaasti sosiaalisessa mediassa.  

 

Lappeenrannan kaupunki kehitti bussisovelluksen yhteistyössä Lappeenrannan teknillisen yliopis-

ton, paikallisen ohjelmistoalan yrityksen OCTO3 Oy:n ja Autolinjat Oy:n kanssa. 

 

Sovellus on ladattavissa Android- ja IOS-käyttöjärjestelmää käyttäville älypuhelimille Play-

kaupan ja AppStoren kautta nimellä ”Lappeenrannan bussit”. Sovelluksesta julkaistaan myö-

hemmin myös Windows-puhelimiin sopiva versio. 

 

Sovelluksen kehittäminen sai alkunsa EAKR-rahoitteisen ”Avoimilla ratkaisuilla kasvua ja vaikut-

tavuutta alueelle” -hankkeen yhteydessä. OCTO3 Oy valittiin yhteistyökumppaniksi kilpailutuksel-

la. 

 

 

2.2.3 Digitransit/Matka.fi 

 

Kaupunki on mukana Livin, HSL:n ja LMJ Oy:n hankkeessa, jossa uudistunut matka.fi –

reittihakua kehitetään uudeksi valtakunnalliseksi reittihauksi siten, että Waltti-liikenteen osalta 

vuorojen reitit ja aikataulut saadaan suoraan Waltista järjestelmään. Lappeenranta ottanee uu-

den matka.fi –reittihaun käyttöön kevään 2017 aikana ja pienen siirtymäajan jälkeen luovutta-

neen nykyisestä Trapezen ylläpitämästä reittihausta. 

 

Lappeenrannan kaupunki on mukana lisäksi pilottihankkeessa, jossa Digitransit myös paikantaa 

paikallisliikennebussien sijainnin ja näin saadaan tulevaisuudessa entistä parempaa informaatiota 

asiakkaille Lappeenrannan ja muiden kaupunkien joukkoliikenteestä. 
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2.2.4 Suurten ja keskisuurten kaupunkien yhteinen Waltti- lippu- ja maksujärjestelmä 

 

Lappeenrannan kaupunki oli mukana 29.5.2013 perustamassa Joukkoliikenteen lippu- ja maksu-

järjestelmä Oy:tä. Joukkoliikenteen lippu- ja maksujärjestelmä Oy on kuntien ja valtion yhteinen 

IT-palvelu- ja hankintayhtiö. Sen toiminta kattaa yli 20 keskeisintä kaupunkiseutua ympäri Suo-

mea. Yhtiön tarkoituksena on hankkia, kehittää ja ylläpitää joukkoliikenteen toimivaltaisten vi-

ranomaisten yhteistä lippu- ja maksujärjestelmää.  

 

Maksujärjestelmän tavoitteena on mahdollistaa yhden matkakortin käyttö valtakunnallisesti eri 

joukkoliikennemuodoissa. Yhtiön avulla voidaan parhaiten toteuttaa valtakunnallisesti yhteenso-

pivaa joukkoliikennejärjestelmää ensisijaisesti lippu- ja maksujärjestelmän eli yhteisen matkakor-

tin avulla, mutta jatkossa myös informaatiopalvelujen ja brändäyksen keinoin. 

 

Lappeenranta siirsi Waltin käyttöönoton kesästä 2015 ohjelmistojen keskeneräisyyden vuoksi. 

Järjestelmän testaus päästiin toteuttamaan loka-marraskuussa 2015 ja Waltti-korttien sekä Walt-

ti-lipputuotteiden ennakkomyynti alkoi 1.12.2015 ja varsinainen tuotantokäyttö paikallisliikenteen 

osalta 4.1.2016. Kaakkois-Suomen ELYn Lappeenranta-Joutseno-Imatra –liikenne tuli mukaan 

Walttiin 4.6.2016 ja koko kaupungin ostama lähiliikenne tuli mukaan 16.8.2016 koulujen alkaes-

sa. 

 

Valtion rooli Waltissa muuttuu 

 

Valtio luopuu omistajuudesta Waltti-järjestelmää hallinnoivassa TVV lippu- ja maksujärjestelmä 

Oy:ssä 1. heinäkuuta 2018. Liikennekaaren voimaantulon myötä yhteentoimivuus ei enää edelly-

tä valtion osallistumista Waltin kaltaiseen lippujärjestelmäyhteistyöhön. Omistuksesta luopumisel-

le on varattu reilusti aikaa, jotta se tapahtuu hallitusti ja mahdollisimman pienin taloudellisin vai-

kutuksin. 

 

Liikennekaari-ehdotus sisältää vaatimukset joukkoliikenteen lippujärjestelmien yhteentoimivudes-

ta ja järjestelmissä olevien tietojen avoimuudesta. Velvollisuus koskee sekä markkinaehtoista 

että kilpailutettua joukkoliikennettä. Liikennekaaren tultua voimaan julkiset toimijat eivät myös-

kään saa hankkia muita kuin yhteen toimivia lippu- ja maksujärjestelmiä.  

 

Valtion luovuttua yhtiön omistuksesta Waltista tulee yksi toimittaja muiden lippu- ja maksujärjes-

telmiä tarjoavien tahojen kanssa. Ministeriö linjasi jo liikennekaaren valmistelun aikana, ettei 

valtion joukkoliikenteen kilpailutuksissa Walttia saa pitää ainoana hyväksyttynä lippuratkaisuna. 

LVMn tavoitteena on saada erilaiset lippujärjestelmät vaihtamaan tietoa keskenään niin, että 

matkustajalle syntyy kokemus yhdestä luukusta.  

 

Oma käytössä oleva matkakortti, ja tulevaisuudessa esimerkiksi puhelin, voisi sisältää vain kortin 

yksilöimiseen tarvittavat tiedot. Varsinaiset lipputiedot ja veloitukset kulkisivat verkkoyhteydellä 

suoraan taustajärjestelmään, jolloin sama kortti riittäisi eri puolilla Suomea mahdollisimman mo-

nen palveluntarjoajan linjoilla.  

 

Vastaavasti aikataulutietojen jakaminen suoraan tietojärjestelmistä antaisi mahdollisuuden saada 

eri liikennöitsijöiden aikataulutiedot nähtäville yhteen paikkaan, esimerkiksi reittioppaaseen, il-

man erillistä työtä. Tämä madaltaa kustannuksia ja parantaa tiedon ajantasaisuutta. 

 

Pahimmillaan LVMn näkemyksen muutos Waltin roolista merkitsee 

sitä, että 1.7.2018 Waltin tulisi toimia tunnistepohjaisena ratkaisu-

na. Muutosaikataulu on erittäin tiukka ja aiheuttaa lisäkustannuksia 

mukana oleville kaupungeille. 

 

 

2.2.5 Savutatha sie sivummalla! –pysäkkitarrat 

 

Lappeenrannan paikallisliikennealueen pysäkkikatoksiin on asen-
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nettu oheisen kuvan mukaisia ”Savutatha sie sivummalla! –tarroja, joiden avulla toivotaan, että 

pysäkeistä tulisi mahdollisimman savuttomia alueita ja tupakoitsijat huomioisivat erityisesti aller-

giset kanssamatkustajat. 

 

 

2.2.6 Jäsenyys Suomen Paikallisliikenneliitto ry:ssä 

 

Lappeenrannan kaupunki on Suomen Paikallisliikenneliitto ry:n jäsen. 

 

Suomen Paikallisliikenneliitto ry on joukkoliikenteen järjestämisestä vastaavien kaupunkien ja 

kaupunkiseutujen viranomaisten joukkoliikenteen yhteistyö- ja edunvalvontajärjestö. Liiton tär-

keimmät toiminta-alueet ovat vaikuttaminen julkiseen valtaan päin paikallisliikenteen kannalta 

tärkeissä kysymyksissä sekä joukkoliikennetietouden ja ammattitaidon syventäminen. Paikallislii-

kenneliiton palveluihin kuuluu julkaisujen, suunnitteluohjeiden sekä koulutustilaisuuksien tuotta-

minen ja järjestäminen. 

 

Paikallisliikenneliiton varsinaiset jäsenet ovat Helsingin seudun liikenne (HSL), Hämeenlinnan, 

Joensuun, Jyväskylän, Kuopion, Lahden, Lappeenrannan, Oulun, Porin ja Salon kaupungit sekä 

Tampereen ja Turun joukkoliikenneyksiköt.   

 

Seuraavat Paikallisliikennepäivät pidetään Lappeenrannassa 21.-22.9.2017. 

 

 

2.2.7 Sopimuskuljetusten muuttaminen kaikille avoimeksi liikenteeksi 

 

Lappeenrannassa 1.5.2015 alkaen on koulukuljetusreittien varrella asuvien kuntalaisten ollut 

mahdollista käyttää kouluvuoroja kutsuliikenteenä päästäkseen palvelujen ja joukkoliikenteen 

jatkoyhteyksien ääreen aluekeskuksiin. Kutsuliikenne palvelee myös oppilaita, joilla ei ole oikeut-

ta kaupungin järjestämään maksuttomaan kuljetukseen. 

 

Alueet, joilla liikennettä on: 1) Korkea-ahon, Tanin ja Melkkolan alue, 2) Vainikkala, Haapajärvi 

ja Kasukkala, 3) Kontu – Marttila – Nuijamaa kk, 4) Hovinpelto, Partala ja Nuijamaa sekä 5) 

Kuurmanpohjan, Vesikkolan, Aholan ja Korvenkylän alue. 

 

Paikan varaaminen  

 Matka on aina varattava etukäteen liikennöitsijältä 

 Varaukset edellisenä päivänä klo 20:een mennessä ja maanantaille edellisenä perjantaina klo 

20:een mennessä  

 Kerralla voi varata yhden päivän meno- ja paluumatkat 

  

Maksaminen  

 Matka maksetaan käteisellä kuljettajalle 

 Yhdensuuntaisen matkan hinta on 2 €/hlö 

 

 

2.2.8 Lappeenrannan Bussilähdöt –aikataulupalvelu 

 

Lappeenrannan paikallisliikenteen aikatauluin-

formaatio on toteutettu Trapeze Group'in mat-

kustajainformaatiojärjestelmällä, joka on käy-

tössä useissa muissakin kaupungeissa. 

 

Järjestelmä kattaa 

 
 Nettiaikataulut ja reitit 

 Reittihaun 

 Tulostettavat aikataulut 
 Näyttölaitteet (Matkakeskuksessa ja Kou-
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lukadulla) 

 virtuaalimonitori- ja reittihaku kartalla -palvelut, joilla voi etsiä haluamiensa pysäkkien aika-

tauluja, luoda pikavalintoja hakijalle tärkeiden pysäkkien aikatauluista ja muokata niitä tarvit-

taessa sekä avata päivittyvän aikataulunäkymän joko matkapuhelimeen, tietokoneen ruudulle 

tai esimerkiksi aulatelevisioon 

 

 

2.2.9 Kaupungin joukkoliikennesivujen käyttö 

 

Lappeenrannan kaupungin joukkoliikennesivuja ylläpitää Lappeenrannan kaupungin teknisen toi-

men kadut ja ympäristö. Sivuilla kävijämäärät ovat lisääntyneet vuodessa 11,6 % ja kolmessa 

vuodessa 57,1 %: 

 

Joukkoliikenteen nettisivujen käyttö 

  v.2013 v.2014 v.2015 v.2016 v.2016 

Aikataulut Paikallisliikenne 126.399 149.390 172.098 155.762 189.654 

 Lähiliikenne      32.487  

 SaiPa-kuljetukset           236  

 Palvelulinjat    5.592    5.365    4.277   

 LPR-Imatra-liikenne        1.169  

Waltti-matkakortti Matkakortti      1.287     8.297   19.382 

 Lipunmyynti ja lataus        3.366  

 Usein kysyttyä        1.814  

 Maksuvyöhykkeet        2.881  

 Matkustusoj./asiakirjat           963  

 Waltti-kelpoisuus 

autoissa 

          939  

 Koulumatkatukilippu        1.132    

Matkalippujen hinnat Paikallisliikenne    14.877    16.230   16.861     2.270   19.522 

 Lähiliikenne        6.113  

 Waltti       11.139  

Ohjeita onnistuneelle matkalle            685 

Bussaillaan LPR Bussaillaan LPR            605 

Juhlapyhä- ja  poikkeusliikenne        805    2.193     2.161      1.287 

Kaikille avoin  koulukuljetus           740        555 

Kutsutaksiliikenne Venäjän juniin           790        245 

Yhteensä kpl/v  147.673 178.865 207.862   231.935 

 

Joukkoliikennesivuilla käynneistä 81,8 % koski aikatauluja, 8,4 % lipputuotteita ja samoin 8,4 % 

lippujen hintoja. 

 

Kaupungin joukkoliikennesivuja on uudistettu vuoden 2016 aikana mm. Waltti-lippujärjestelmän 

vuoksi. Samalla on pyritty selkiyttämään sivujen sisältöä ja sisällön ryhmittelyä paikallis- ja lähi-

liikenteen kesken. Uutta on myös liityntäliikenteen aikataulut Helsingistä saapuvilta ja Helsinkiin 

lähteville junavuoroille. 

 

 

2.2.10 Paikallis- ja lähiliikenteen markkinointi 

 

Markkinointi on keskittynyt pitkälti Waltti-liikenteeseen, joka alkoi Lappeenrannassa 4.1.2016, 

laajeni kesäkuussa Imatra-Lappeenranta –liikenteeseen suorien vuorojen osalta ja koko kaupun-

gin kattavaksi Waltti saatiin koulujen syyslukukauden alkaessa. 

 

Opiskelijat saivat välivuoden jälkeen syksyllä tietopaketin vapaalippuineen ja kaupunki osallistui 

opiskelijoiden infotapahtumaan. 

 

Palvelulinjoja ja linjaa 7 markkinointiin alueellisesti kohdistettuna. 
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2.3 Palvelupisteet 

 

2.3.1 Waltti-palvelu- ja myyntipisteet 

 

Asiakaspalvelukeskus Winkki, Villimiehenkatu 1 (kaupungintalon 1. krs) avoinna arkisin 8-16, 

torstaisin 8-17. 

 

Kampuskauppa Aalef, Laserkatu 10 (yliopisto) avoinna ma-to 9-15, pe 9-14 (kesällä suljettu) 

 

Joutsenon kirjasto, Waltti-palvelupiste, Keskuskatu 2 avoinna ma-to 10-19, pe 10-15. 

 

Netti-kauppa:  https://nettilataukset.waltti.fi/ 

 

Waltti-tuotteiden lisälataus onnistuu nettikaupassa ja palvelupisteissä, sekä kaikissa Waltti-

liikenteen busseissa. 

 

 

2.3.2 Lappeenrannan matkakeskus 

 

VR:n aukioloajat: 

 Rautatieaseman odotustilat (Ratakatu 23) avoinna ma-la klo 5.30-21.00 ja su klo 8.00-21.00  

 Lipunmyynti lakkasi Lappeenrannassa 8.1.2016. 

 

Matkahuollon myyntipisteet:  

 Ratakatu 21 (lipunmyynti ja neuvonta) avoinna ma-pe klo 7.30-17.30 

Kampuskauppa Aalef Oy, Yliopistolla (Skinnarilankatu 34) Avoinna ma-to 09.00-15.00 ja pe 

09.00-14.00 (suljettu juhannuksesta elokuun alkuun).  

 

 

2.4 Lappeenrannan lipputuotteet 

 

Lipputuotteet ja hinnat 

Viikonloppuisin, arkipyhinä ja lisäksi arkena klo 17.30 jälkeen kerta- ja arvolippujen osalta nou-

datetaan hiljaisen ajan hintoja, muuna aikana perusmatkan hintoja. Kerta- ja arvolippujen hin-

taan sisältyy 60 minuutin vaihto-oikeus maksettujen vyöhykkeiden sisällä. Kertalipulla vaihto-

oikeus osoitetaan ensimmäisen matka-osuuden kuittiin tulostuvalla kellonajalla. Arvolippu leima-

taan vaihtomatkallakin, mutta veloitusta ei tehdä, jos vaihtoaikaa on jäljellä.  

Kertalippu 

  

Arvolippu 

Arvolipulla voi maksaa useamman samaan tai edullisempaan ikäryhmään kuuluvan henkilön mat-

kan samalla kertaa. Jos maksat useamman henkilön tai matkustat kortin oletusvyöhykkeiden 

ulkopuolelle, ilmoita asiasta kuljettajalle ennen leimausta. 

https://nettilataukset.waltti.fi/
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30 päivän kausiliput 

*) Waltin junnu-lipulla ikäraja 7-16 

vuotta, Matkahuollon lipulla nuoriso 

ikäraja 12-16 vuotta. 

30 päivän kausiliput myydään vain 

Lappeenrannassa asuville. 

 

 

 

Maksuttomaan matkustamiseen oikeutetut ryhmät 

Lastenvaunujen ja -rattaiden kanssa liikkuvat matkustavat maksutta paikallisliikennealueella. 

Huomioithan, että paikallisliikenteen linja-autoon mahtuu turvallisuuden vuoksi pääsääntöisesti 

kahdet lastenvaunut kerrallaan. 

Rollaattoria käyttävät matkustavat maksutta hiljaisena aikana ja arkisin klo 9.00 - 14.00 paikal-

lisliikenne alueella. 

Alle 7-vuotiaat matkustavat maksutta aikuisen seurassa. 

Veteraanien näyttölippu on entiseen tapaan maksuton.  

Veteraanien bussilippu 2017 

Veteraanilipun käyttöoikeuden saa Lappeenrannassa 

kirjoilla oleva henkilö, joka on osallistunut kutsuttuna, 

määrättynä tai vapaaehtoisesti vuosina 1939 - 1945 

käytyihin Suomen sotiin. Lippu on näyttölippu, joka 

esitetään kuljettajalle matkan alkaessa.  

 

Veteraanilippua luovutetaan Lappeenrannan kaupungin 

toimesta ja se on voimassa yhden vuoden kerrallaan. 

Veteraanitunnusta ei tarvitse esittää, jos voimassa oleva näyttölippu on mukana. Veteraanilippu 

on henkilökohtainen ja lipun haltijan tulee varautua todistamaan henkilöllisyytensä. 

 Ilmaista näyttölippua vuodelle 2017 voi hakea 1.12.2016 alkaen kaupungintalon 1. kerroksen 

asiakaspalvelukeskus Winkistä ma-pe klo 8.00 - 16.00 ja to klo 8.00 - 17.00 
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Joutsenossa lippuja voi hakea Joutsenon kirjastosta ma - pe klo 11.00-15.00 

 

Matkahuollon 44- ja 22-matkan sarjakortit 

Matkahuollon valtakunnalliset 44- ja 22-matkan sarjakortit kelpaavat edelleen maksuksi myös 

paikallisliikenteessä. Huomioithan, että Matkahuollon valtakunnallisiin sarjakortteihin ja muihin 

tuotteisiin ei sisälly 60 minuutin maksutonta vaihto-oikeutta paikallisliikenteessä. 

 

2.5 Asiakaspalaute 

 

2.5.1 Palautejärjestelmä 

 

 

 

Lappeenrannan kaupungin palautejärjestelmän kautta tuli jouk-

koliikennettä koskevia palautteita vuonna 2016 poikkeuksellisen 

paljon, eli 356 kappaletta kun vuonna 2015 vastaava luku oli 

151 kpl ja 2014 111 kpl. Palautteet käsittelevät mm. vuorojen 

myöhästymisiä, reittitoiveita jne. mutta palautteiden joukossa on 

myös jonkin verran kiitoksia.  

 

Vuoden 2016 poikkeuksellisen suuri palautemäärä johtuu pitkälti 

Waltti-lippujärjestelmään siirtymisestä ja sen alkuongelmista. 

  

 

2.5.2 Vuoden 2016 nettiasiakaskysely 

 

Kysely on toteutettu vuosittain vuodesta 2012 

lähtien. 1.5.2014 alkaen paikallisliikennettä hoi-

tavalla Autolinjat Oy:llä on ollut mahdollisuus 

saada sopimuksen perusteella bonuksia tai sank-

tioita kyselyn avulla mitatun palvelutason mu-

kaan. 

 

Kysely toteutettiin Webropol-kyselynä 1.-

30.11.2016. Vastauksia saatiin 707 kpl (vuonna 

2015 vastauksia oli 265 kpl, 2014 445 kpl, 2013 

731 ja vuonna 2012 574 kpl). Noin puolessa 

vastauksista oli lisäksi sanallista palautetta. 
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Asteikolla 1-5, jossa 1 = täysin eri mieltä ja 5 = täysin samaa mieltä parhaan arvion sai väittämä 

”Löydän helposti paikallisliikenteen aikataulutiedot silloin, kun tarvitsen niitä” pisteillä 3,70. Toi-

seksi parhaana oli ”Paikallisliikenteen busseissa saa hyvää asiakaspalvelua” (3,68). 

 

Eniten, eli 6,9 % laski arvio ”Paikallisliikenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun mukaisesti”. 

Tämä näkyy valitettavasti muussakin asiakaspalautteessa. 

 

Suurin nousu +5,1 % oli ”Paikallisliikenteen bussit ovat siistejä ja hyväkuntoisia”. 

 

Heikoimman pistemäärän sai ”Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa tiedotetaan riittävästi”. 

Asiakkaat kaipaavat nykyisenä mobiilipäätteiden aikana myös entistä enemmän reaaliaikaista 

tietoa bussien aikatauluista. Arvosanaan on vaikuttanut myös, että paikallisliikennevuorojen 

myöhästely on palautteen mukaan selvästi lisääntynyt. 

 

Painotettu liikennöitsijöiden palvelupistemäärä vuonna 2016 oli Lappeenrannassa 3,48 (vuonna 

2015 3,68, 2014 3,48 ja 2013 3,15). Heikennystä edelliseen vuoteen oli 1,2 %. Koska liikennöit-

sijän saama pistemäärä on –10 % … +15 % sisällä verrattuna edellisvuoden keskiarvoon, tulok-

sesta ei aiheudu bonuksia tai sanktioita. 

 

NPS-arvo (halukkuus suositella Lappeenrannan joukkoliikennettä ystävälle) laski viime vuodesta 

4,60 pistettä +100…-100 –asteikolla. 

 

Vaihtoyhteysongelmat paikallisliikenteen sisällä sekä yhteydet kaukojuniin ja seutuliikenteen 

busseihin nousevat edelleen voimakkaasti esiin. Niitä on selvitetty vuoden 2016 aikana ja toi-

menpide-esitys on tarkoitus toteuttaa siinä laajuudessa, minkä tekninen lautakunta hyväksyy. 

 

Paikallisliikenteen bussien kyky pysyä aikataulussa on heikentynyt, mutta erityisesti linjan 1 osal-

ta tilanne ei ole niin heikko kuin mitä palaute vuoden aikana on antanut ymmärtää. 

 

Uusia haasteita aikatauluinformaatioon tuo se, että mobiililaite on nyt käytetyin aikatauluinfor-

maation hakuväline. Samalla paperiaikataulun merkitys on lähtenyt selvään laskuun. 

 

 

 

Väittämät keskiarvon mukaisessa paremmuusjärjestyksessä: 
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2.6 Vuoden 2016 uudistusten arviointi 

 

Vanhojen sarjalippujen muuttaminen arvolipuiksi 4.1.2016 oli selvästi paras uudistus: 75 % piti 

sitä erittäin hyvänä (5) ja 90 % vähintään hyvänä (4-5) muutoksena.  

 

 

 

Vyöhyketaksaan siirtyminen oli 65 % mielestä vähintäänkin hyvä uudistus ja 74 % koki, että 

Waltti-liput ovat nopeuttaneet maksamista bussissa. 

 

Vuoden 2015 asiakaskyselyn perusteella kirjattiin seuraavat toimenpiteet, joiden toteutumista on 

arvioitu taulukon oikeassa reunassa: 

 

Poikkeustilanteiden aikataulumuutoksista tiedottaminen:  

 

Vuoden 2015 kirjaus Toimenpiteet ja tulokset 

- Lappeenrannan paikallisliikenteen www-

sivuja ollaan uudistamassa 4.1.2016 Walt-

tiin siirtymiseen liittyen. Siinä yhteydessä 

tule saada paikallisliikenteen sivuille paik-

ka, jossa poikkeustiedotteet ovat sään-

nönmukaisesti. Paikkaa käytettäisiin esim. 

juhlapyhien liikenteestä, työmaa-aikaisista 

reittimuutoksista jne. tiedottamiseen. Myös 

tapahtumajärjestäjien lehdistötiedotteissa 

tulisi huomioida joukkoliikenne. 

 www-sivuja on uudistettu ja paikallisliiken-

nesivuilla on oma kohta liikenteen poikke-

ustiedotteille, kuten juhlapyhäliikenne, 

mahdolliset kiertoreitit jne. 

 SaiPan tiedotteissa on huomioitu kotiotte-

luiden jäähallivuorot 

- Waltin myötä kaupunki saa myös henkilö-

kohtaisen kortin ostaneista (jotka antavat 

 LMJ Oy ei ole vielä kyennyt tulostamaan 

rekisteristä sähköpostiosoitteita tiedotta-

Sija Väittämä v.2012 v.2013 v.2014 v.2015 v.2016 12->16

1. (2.)
1. Löydän helposti paikallisliikenteen 

aikataulutiedot silloin, kun tarvitsen niitä
3,22 3,39 3,58 3,74 3,70 -0,04 -1,1 % 14,9 %

2. (3.)
12. Paikallisliikenteen busseissa saa hyvää 

asiakaspalvelua
3,09 3,23 3,45 3,68 3,68 0,00 0,0 % 19,1 %

3. (5.)
11. Paikallisliikenteen bussit ovat siistejä ja 

hyväkuntoisia
3,15 3,12 3,53 3,50 3,68 0,18 5,1 % 16,8 %

4. (1.)
10. Paikallisliikenteen bussit kulkevat hyvin 

aikataulun mukaisesti
3,49 3,52 3,86 3,78 3,52 -0,26 -6,9 % 0,9 %

5. (4.)
5. Matkustusoikeuden lisääminen 

kaupunkikorteille on helppoa
3,13 3,27 3,54 3,54 3,50 -0,04 -1,1 % 11,8 %

6. (6.)
2. Löydän helposti tietoja paikallisliikenteen 

lipputuotteista ja niiden hinnoista
2,72 2,85 3,38 3,44 3,41 -0,03 -0,9 % 25,4 %

7. (9.)

7. Kaupunkikorttien alennukset ovat oikeassa 

suhteessa eri alennusryhmien välillä (lapsi, 

nuori, opiskelija, työikäinen, eläkeläinen)

2,47 2,66 3,27 3,18 3,34 0,16 5,0 % 35,2 %

8. (7.)

6. Kaupunkikorttien (alennuslippujen) hinta 

kertalipulla matkustamiseen nähden on 

edullinen

2,84 2,98 3,30 3,35 3,30 -0,05 -1,5 % 16,2 %

9. (10.)

13. Pysäkkien kunto on hyvä ja niiden 

siisteydestä sekä talvikunnossapidosta 

huolehditaan

2,93 2,76 3,03 3,13 3,26 0,13 4,2 % 11,3 %

10. (8.)
4. Paikallisliikenteen kaupunkikorttien 

(alennuslippujen) ostaminen on helppoa
2,90 2,98 3,16 3,19 3,30 0,11 3,4 % 13,8 %

11. (11.)
8. Paikallisliikenteen sisäiset vaihtoyhteydet 

toimivat hyvin
2,53 2,49 2,89 2,90 2,90 0,00 0,0 % 14,6 %

12. (12.)

9. Paikallisliikenteen ja junien ja/tai 

seutuliikenteen bussien väliset jatkoyhteydet 

toimivat hyvin

2,69 2,62 2,85 2,89 2,79 -0,10 -3,5 % 3,7 %

13. (13.)
3. Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa 

tiedotetaan riittävästi
2,39 2,52 2,71 2,77 2,65 -0,12 -4,3 % 10,9 %

2,89 2,95 3,27 3,31 3,32 0,01 0,2 % 14,9 %

ero 15->16
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luvan tiedottamiseen) osoiterekisterin, jota 

hyödyntämällä voitaisiin lähettää teksti-

viesti tai sähköpostitiedote keskeisistä 

poikkeustiedotuksista. 

mista varten. Osoitelistausta on tiedusteltu 

useampaan otteeseen. 

- Paikallisliikennebussien tiedoteseinät (ban-

nerit) ovat myös hyvä tapa tiedottaa poik-

keuksista jopa linjakohtaisesti. Tätä tiedot-

tamista voidaan vielä lisätä. 

 On käytetty jonkin verran, mutta edelleen 

varaa tehostaa. Tarvittaisiin paikallisliiken-

teen ilmeellä varustettu pohja, jonne tiedo-

te voitaisiin tulostaa 

- Varsinainen häiriötiedottaminen myöhässä 

olevista vuoroista jne. voidaan kuitenkin 

toteuttaa vasta kun autoista on jatkuva 

paikkatietoseuranta ja sitä kautta reaaliai-

kainen aikataulu- ja reittitiedotus saadaan 

käyttöön.  

 

 Lappeenrannan bussit –sivustolta on voinut 

seurata paikallisliikennevuorojen reaaliai-

kaista liikkumista. Tavoitteena olisi saada 

alkuvuodesta 2017 suoraan Autolinjoilta 

(Savonlinjoilta) autojen sijaintitieto nykyis-

tä luotettavammin 

 

 

Paikallisliikenteen ja junien ja/tai seutuliikenteen bussien välisten jatko-yhteyksien 

kehittäminen:   

 

  

- Juna- ja seutuliikenteessä tapahtuu muu-

toksia varsin usein paikallisliikenteeseen 
verrattuna. Paikallisliikenne ei voi jäädä 
odottamaan myöhässä olevaa junaa tai 
kaukoliikennebussia. 

 Paikallisliikenneyhteyksiä junavuoroille on 

selvitetty ja 2017 alussa tulee joukkolii-

kennesivuille yhdistelmäaikataulut sekä 

aloitetaan kokeilu Skinnarilan suunnasta 

kutsutaksilla aamun ensimmäiselle Helsin-

gin junavuorolle.  

 Samoin Lauritsalan suunnasta saataneen 

yhteys aikataulujärjestelyillä aamujunalle 

- Vuoden 2015 aikana on kuitenkin paran-
nettu aamujunayhteyttä Skinnarilaan 

- Kaksi konkreettista esimerkkiä: Aamujuna 
Lappeenrannasta Helsinkiin lähtee 5:46 
rautatieasemalta. Jos yliopistolta lähtee 
5:15 on asemalla keskustasta kävelemällä 
noin 5:55, samoin jos Lauritsalasta lähtee 

5:26, on asemalla noin 5:50, eli myöhäs-
tyy junasta noin 5 minuutilla. 

 

 

Paikallisliikenteen vaihtoyhteyksien kehittäminen: 

 

  

- Vuoden 2015 kyselyssä opiskelijat kokivat 

paikallisliikenteen sisäisten vaihtoyhteyksi-

en heikentyneen 

 

- Vaihdon salliminen 60 min sisällä leimauk-
sesta 1.5.2014 alkaen kaikilla pysäkeillä on 
parantanut tilannetta jonkin verran, mutta 
ongelma keskittyy edelleen Koulukadun 

vaihtoihin 

 Ihmiset hyödyntävät edelleen hyvin vähän 

vapaata vaihto-oikeutta kuilla kuin Koulu-

kadun pysäkeillä 

 

- Selkeää parannusta on tapahtunut erityi-
sesti linjalla 3, mutta myös linjalla 4. Suu-
rin heikennys on tapahtunut linjalla 9, jon-
kin verran myös linjalla 2. 

 Suhteessa ongelmallisimmat linjat nykyisin 

3K ja 9, joista 3K on suora kouluvuoro 

 

- Vaihtoyhteyksien kannalta ongelmallisin on 
tällä hetkellä linja 9, mutta selviä ongelmia 
on myös linjoilla 2 ja 3. Eniten vaihto-

ongelmia on linjoilla 4 ja 2. 

 Linja 4:n osalta on parannusta johtuen 

ilmeisesti 65 minuutin kiertoajasta 
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3. TALOUS 

 

3.1 Liikenteen nettokustannukset 

 

Kaupungin ostaman joukkoliikenteen nettokustannus on pudonnut vuodessa 512.000 € (-20,5 

%). Paikallisliikenteen osalta nettokustannus laski vuodessa 24,1 % ja lähi + palveluliikenteen 

kustannuslasku oli 20,5 %. 

 

 

 

 

 

 

3.2 Valtion tuki 

Myönnetyt tuet 2010-2016: 

Kaupunki 
v.2010 v.2011 v.2012 

v.2013 v.2014 v.2015 v.2016 Muutos 

15->16 

Kotka 
864.739 703.223 702.635 

775.000 775.000 728.000 845.000 +16,1% 

Lappeenranta 
479.562 567.670 558.468 

662.160 662.160 636.000 600.000 -5,7 % 

Kouvola 
560.004 625.653 500.220 

555.000  555.000 544.000 540.000 -0,7 % 

Taulukko: Etelä-Suomen läänin/ KAS ELYn kaupunkien saamat joukkoliikennetuet vuosina 2009-2012 ja LiVi/ELY/kaupunki 
aiesopimuksen mukainen tuki 2013-2015. Luvuissa on mukana lipputuki ja paikallisliikenteen ostot sekä kehityshankkeet. 

Vuoden 2016 osalta Kotka käsittää myös Haminan ja Pyhtään. 

Kaupunki 
Haettu Myönnetty Saatu hae-

tusta 

Asukkaita Tuki €/asukas 

Ostoliikenne Hintavelvoite

Vuosi
Paikallis-

li ikenne

Palvelu-

kiikenne

Vainikkala ja 

muu PSA
Kaupunkiliput Seutuliput

Yhteensä

v.2009 207 774 62 917 643 190 60 966 974 847

v.2010 102 000 32 000 69 330 514 504 56 276 774 110

v.2011 203 850 62 751 69 330 536 250 60 667 932 848

v.2012 125 000 36 250 88 000 1 220 078 69 531 1 538 859

v.2013 176 250 48 224 99 166 1 250 036 90 233 1 663 909

v.2014 977 015 78 489 600 290 773 459 66 731 2 495 984

v.2015 1 289 700 78 106 609 438 416 224 110 502 2 503 970

v.2016 1 093 716 62 727 544 438 201 157 89 377 1 991 415
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Kotka, seutu 
1.257.073   845.000 67,2 % 

80.491 10,50 

Kouvola 
1.282.628   540.000 42,1 % 

85.855 6,29 

Hämeenlinna 
1.581.400   885.000 56,0 % 

68.011 13,01 

Joensuu 
  515.000   515.000 100 % 

75.514 6,82 

Jyväskylä 
1.378.500 1.200.000 87,1 % 

137.368 8,74 

Kuopio 
1.324.040 1.100.000 83,1 % 

118.743 9,26 

Lahti 
4.765.040 1.360.000 28,5 % 

112.117 12,13 

Lappeenranta 
  963.142   600.000 62,3 % 

72.875 8,23 

Pori 
1.519.757   985.000 64,8 % 

85.363 11,54 

Vaasa 
1.160.187   425.000 36,6 % 

67.619 6,29 

Taulukko: Vuoden 2016 tuki keskisuurissa kaupungeissa. 

 

3.3 Kelan 2. asteen koulumatkatukilippukompensaatio 

 

Waltti-lippujen myötä Kelan kanssa on päästy valtakunnallisesti sopimukseen, jossa Kela maksaa 

laskennallisen kompensaation toisen asteen opiskelijoiden (lukiot, ammattikoulu) kaupungin tu-

kemasta lipputuotteesta. 

 

Lappeenranta on saanut syksystä lähtien kokonaan uutena tuloeränä Kelalta noin 6.500 €/kk 

hyvitystä 38 €/30 pv koulumatkatukilipusta. Vuoden 2016 osalta tämä on noin 30.000 €. 

 

 

3.4 Lappeenrannan kaupungin nettotuki kaikille avoimeen joukkoliikenteeseen vuonna 

2016 

 

Paikallisliikenteen ostot 

 Paikallisliikenne; netto 1.337.168,87     

 Pali; netto 102.275,93    1.439.444,80  

Lähiliikenteen ostot 

 Vainikkala 144.519,17  

 Muu lähiliikenne 414.585,20 559.104,37 

Kaupungin tukemat liput 

 Kaupungin maksama lipputuki 161.329,31 

  2.159.878,48 

Liikenneviraston  maksama tuki -600.000,00 

Kaupungin nettokustannus v. 2016 1.559.878,48 

Taulukko: Lappeenrannan vuoden 2016 ostoliikenne- ja lipputuen osuudet. Summat sisältävät alv:n (10%) 

Vuonna 2015 nettokulu oli 1.882.801,17 €, eli kustannukset supistuivat vuodessa 17,2 % eli 322.922,69 € 

(sis.alv) 

 

 

3.5 Lähiliikenteen kustannusrakenne 

 

Selvityksen mukaan kaupungin ostamassa lähiliikenteessä vuonna 2016 tehdyistä matkoista 74,4 

% maksettiin kaupungin lakisääteisesti maksamilla koululipuilla. Lähiliikenteen osalta se merkit-

see sitä, että 502.298 € nettokustannuksista 373.904 € aiheutui lakisääteisistä koulumatkoista. 

 



 

Vuosiraportti 2016  

 

 

 

 
 
 

  

18 / 1 

 

Taulukko: Taulukossa mukana myös paikallisliikenne (35000), Lappeenrannan PALI (3501) ja KAS-ELYn 

ostama Imatra-Lappeenranta –liikenne (35500) 

 

Lähiliikenteen nettokustannus oli keskimäärin 2,20 €/km ja 7,80 €/nousu.  

Waltti (alv 0%) 1,756 vuoden 2016 laskennallinen nousukorvaus

Kerta ja 

arvo MH-liput

Kausi-

tuotteet

Lipputulot 

yhteensä Brutto-osto

1-7/2016 

netto Netto

Koululippujen 

osuus netosta €/nousu €/km

35000 Autolinjat Oy 592 767,33 -1 138 763,11 -35 979,67 -0,72 -0,75

35101 Autolinjat Oy 2 138,37 -64 901,37 -205,28 -2,50

35500 Autolinjat Oy 79 277,45 KAS-ELYN LIIKENNETTÄ 0,00 

36600 Autolinjat Oy 37 008,65 7 612,48 8 880,09 53 501,22 148 814,00 -95 312,78 -70 156,34 -7,36 -3,70

35510 E.Rantanen Oy 6 155,28 16 485,35 16 251,78 38 892,41 94 500,00 koulut 10 % -55 607,59 -30 774,15 -3,51 -1,58 

35520 Joutsenon AKP Oy 18,75 164,73 3 380,30 3 563,78 95 310,00 koulut 10 % -91 746,22 -83 552,06 -44,93 -2,54 

35540 Mikkonen Ky 4 002,12 4 853,32 12 990,89 21 846,33 60 657,15 28 025,53 -66 836,36 -51 450,26 -6,22 -1,66 

35530 Hänninen Oy 896,67 2 328,55 4 087,97 7 313,19 45 909,90 27 969,91 -66 566,62 -55 472,19 -13,08 -2,16 

35550 Toimi Vento Ky 6 708,79 4 469,87 27 428,72 38 607,38 133 962,95 96 271,85 -191 627,43 -152 289,32 -9,36 -2,60 

35551 Toimi Vento Ky 2 221,74 3 430,74 3 708,67 9 361,15 39 274,75 alk16.8 -29 913,60 -366,34 -5,34 -2,43 

-1 801 275,07 -480 245,60 -2,52 -1,02
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4. MATKUSTUS 

4.1 Lappeenrannan paikallisliikenne 

 

Lappeenrannan paikallisliikenteessä tehtiin kaikkiaan 1.579.891 matkaa vuoden 2016 aikana. 

Matkustajamäärä on kasvanut vuoden 2016 aikana 42.275 matkalla (+2,7 %). 

 

 

 

 

Linjan 1 matkustajamäärän väheneminen on siirtymää uudelle linjalle 7. 

 

Lappeenrannan paikallisliikenteessä matkoista 80 % tehtiin Waltti-liikenteen tuotteilla ja 20 % 

Matkahuollon korteilla. Kertalippujen osuus oli 25 %, arvolippujen 17 % ja kausilippujen 33 %. 

Ilmaislipuilla (vaihdot, veteraani, rollaattori, lastenvaunut…) tehtiin 3 % matkoista. Koulu- ja 

Kela-koulumatkatukilippujen osuus oli molemmissa 1 %, koska käyttö aloitettiin vasta koulujen 

alkaessa syksyllä 2016. 
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Paikallisliikennematkoista tehdään 25 % kertalipuilla, joka on poikkeuksellisen suuri osuus ja 

selittyy osin kertalippuhintojen alennuksella keväällä 2015.  

 

 

Paikallisliikenteen Waltti-matkat 

 

 

Kuva: Paikallisliikenteen Waltti-matkat tuoteryhmittäin vuodelta 2016. 

 

 

Walttimatkat lipputuotteittain vuonna 2016 

 

Opiskelija 30 160 030 14,9 %   

Aikuinen kausi 30 147 133 13,7 %   

Kausi lapsi 30 115 896 10,8 %   

Kausi seniori 30 9 334 0,9 % 432 393 40,2 % 

  
  

  

Arvo seniori 88 550 8,2 %   

Arvolippu aikuinen 82 318 7,6 %   

Arvo opiskelija 59 212 5,5 %   

Arvolippu lapsi 23 251 2,2 % 253 331 23,5 % 

   

  

Kertalippu aikuinen 278 646 25,9 %   

Kertalippu lapsi 41 412 3,8 % 320 058 29,7 % 

   

  

Koululaislippu 18 581 1,7 %   

Irtolippu muu 6 747 0,6 %   

Opiskelija 30 KELA 1 045 0,1 %   

Littera 1 034 0,1 % 27 407 2,5 % 

   

  

Lastenvaunut 27 511 2,6 %   

Vaihto aikuinen 7 236 0,7 %   

Lapsi alle 7v 5 382 0,5 %   

Rollaattori 1 216 0,1 %   

Veteraani 848 0,1 %   

Vaihto lapsi 812 0,1 % 43 005 4,0 % 

   

  

Yhteensä 1 076 194 100,0 %  100,0 % 

 

Kausikorttimatkojen osuus on yli 40 % ja kertalippujen lähes 30 %, arvolippujen 23,5 %. Il-

maismatkojen osuus on ainoastaan 4 % ja koulu- ym. lippujen 2,5 %. Jotta erityisesti paikallislii-

kenteen nopeutta voitaisiin lisätä, kertalippumaksamisen osuutta pitäisi saada pienemmäksi ja 

kausilipulla matkustamista suuremmaksi. 
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4.2 Opiskelijoiden matkustus 

 

Opiskelijan 30 päivän lipun suosio on las-

kenut ja vuodesta 2014 on menetetty 

32.386 matkaa samaan aikaan kun aiem-

min 44/22 matkan sarjalipulla ja nyt opis-

kelijan arvokortilla matkojen määrä on 

säilynyt kolme vuotta käytännössä ennal-

laan. Opiskelijoiden kokonaismatkojen 

määrä on pudonnut vuodesta 2014 kaikki-

aan 8,0 % johtuen pitkälti siitä, että yhä 

useamman opiskelijan asunto on Skinnari-

lassa, eikä bussia tarvita enää päivittäi-

seen matkustamiseen. 

 

 

4.3 PaikallisPALI-liikenne 

 

Palvelulinjojen määrää kasvatettiin lisäämällä uusina vuoroina P2 Skinnarila-keskusta, P4 Mänty-

lä-keskusta ja P5 Joutsenon keskustaajama. Uusien linjojen käyttö on jäänyt varsin vaatimatto-

maksi, vaikka linjoista on tiedotettu kohdealueille normaalin tiedottamisen lisäksi. 
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4.4 Matkahuollon lipputuotteet 

 

4.4.1 Paikallisliikenteen lipputulokehitys MH:n lippujen osalta 

 

 

Kuva: Lipputulo €/kk vuoden 2016 osalta 

 

 

4.4.2 Aikuisen 30 päivän kaupunkilippu 

 

 

 

4.4.3 Opiskelijakortti 

 

 

 

4.4.4 Nuorisolippu 

 

 

 

4.4.5 Lapsen lippu 

 

 

 

4.4.6 Seutulippu 

 

 

  

Matkustus Kpl Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu Yhteensä

v.2016 19 899 18 846 16 334 15 377 12 778 9 347 Subventiolaskuja ei enää ole tullut kaupunkilipusta. 92 581

v.2015 37 590 36 683 39 910 32 106 24 573 22 188 18 954 22 306 27 816 31790 34 472 32 056 360 444

Muutos, kpl -17 691 -17 837 -23 576 -16 729 -11 795 -12 841 -267 863

-47,1 % -48,6 % -59,1 % -52,1 % -48,0 % -57,9 % -74,3 %

Matkustus kpl Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu Yhteensä

v.2016 16 575 15 691 13 428 11 749 7 178 2 222 1 201 3 233 5 410 4249 5 333 3 395 89 664

v.2015 37 253 33 480 37 876 26 717 15 644 6 288 4 654 12 219 30 534 29921 35 441 23 680 293 707

Muutos, kpl -20 678 -17 789 -24 448 -14 968 -8 466 -4 066 -3 453 -8 986 -25 124 -25 672 -30 108 -20 285 -204 043

-55,51 % -53,13 % -64,55 % -56,02 % -54,12 % -64,66 % -74,19 % -73,54 % -82,28 % -85,80 % -84,95 % -85,66 % -69,47 %

Matkustus kpl Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu Yhteensä

v.2016 15 078 15 162 12 977 11 348 7 687 2 447 1 035 4 673 7 445 7042 8 845 5 221 98 960

v.2015 29 032 24 802 30 993 19 932 10 694 3 081 1 965 9 646 14 813 17590 28 408 23 119 214 075

Muutos, kpl -13 954 -9 640 -18 016 -8 584 -3 007 -634 -930 -4 973 -7 368 -10 548 -19 563 -17 898 -115 115

-48,06 % -38,87 % -58,13 % -43,07 % -28,12 % -20,58 % -47,33 % -51,56 % -49,74 % -59,97 % -68,86 % -77,42 % -53,77 %

Matkustus kpl Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu Yhteensä

v.2016 2 680 3 182 2 492 2 396 1 481 201 13 998 2 023 1403 291 17 160

v.2015 3 915 3 207 4 982 3 734 2 198 192 45 2 397 3 990 3765 5 551 4 013 37 989

Muutos, kpl -1 235 -25 -2 490 -1 338 -717 9 -32 -1 399 -1 967 -2 362 -5 260 -4 013 -20 829

-31,55 % -0,78 % -49,98 % -35,83 % -32,62 % 4,69 % -71,11 % -58,36 % -49,30 % -62,74 % -94,76 % -100,00 % -54,83 %

Matkustus Kpl Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu Yhteensä

v.2016 5 085 5 660 5 417 5 416 4 651 3 130 2 432 3 385 3 871 3780 4 850 3 634 51 311

v.2015 7 169 6 728 7 724 6 162 5 435 4 102 3 561 5 325 6 987 6288 6 504 5 397 71 382

Muutos, kpl -2 084 -1 068 -2 307 -746 -784 -972 -1 129 -1 940 -3 116 -2 508 -1 654 -1 763 -20 071

-29,1 % -15,9 % -29,9 % -12,1 % -14,4 % -23,7 % -31,7 % -36,4 % -44,6 % -39,9 % -25,4 % -32,7 % -28,1 %
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5. LIPUNMYYNTI 

5.1 Waltti-korttipohjat 

 

Lappeenrannassa on 31.12.2016 mennessä myyty 9.150 korttirunkoa, joille on ladattu matkus-

tusoikeutta 38.845 kertaa, eli keskimäärin 4,2 kertaa/kortti. 

 

10.000 Waltti-kortin raja saavutetaan helmikuussa 2017. 

 

 

5.2 Korttilataus 

 

Lappeenrannassa on kolme kiinteää palvelupistettä, joissa myydään Waltti-tuotteita; Winkki (26 

%), Aalef (22 %) ja Joutsenon kirjasto (1 %). Lisäksi ensimmäisen Waltti-kortin ja korttirungon 

voi ostaa netistä. 

 

Lisälatauspaikkoina toimivat palvelupisteet, nettilataus (8 %) sekä bussit. Lappeenrannassa net-

timyynnin osuus on 8 %, Kotkassa 18 % ja vastaavasti Lappeenrannassa busseissa ladataan 43 

% matkoista kun Kotkassa osuus on 31 %. Autoissa tapahtuva lisälataaminen lisää pysäkillä olo-

aikaa ja vaikeuttaa aikataulussa pysymistä. 

Lappeenrannassa on ollut poikkeuksellisen paljon ongelmia nettilatauksen kanssa. Vetuman ja 

siihen liittyvän tunnistuksen ongelmien lisäksi Genimaten autolaiteohjelmalla on ollut useita ker-

toja ongelmia päivittää netissä ladattu arvo tai kausi autolaitteella asiakkaan kortille. Vaikuttaisi 

kuitenkin siltä, että ongelmat olisi saatu ratkaistua vuodenvaihteessa. 
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6. ENNUSTEET JATKOKEHITYKSESTÄ 

6.1 Alustava kustannusarvio paikallisliikenteen kustannuksista vuodelle 2017 

 

Paikallisliikenne  € (alv 0 %) 

Lipputuki - 89.400  

Liikenteen ostot - 3.681.800 - 3.771.200 

Lipputulot   

- Matkahuollon liput 240.800  

- Waltti 2.298.900 2.539.700 

Netto  - 1.231.500 

 

 

6.2 Paikallisliikenteen matkustajamääräkehitys 

 

Paikallisliikenteen matkustajamääräkehi-

tys kääntyi syyskuusta 2016 lähtien kiih-

tyväksi kasvuksi. 12 kk:n kasvu oli joulu-

kuussa 2,7 %.  

Vuoden 2017 osalta päädytään 2,9 pro-

sentin kasvuun oletuksella, että syksyn 

2016 taso säilyy myös alkuvuodesta ja 

kesän 2017. Vuoden 2017 paikallisliiken-

teen kokonaismatkamäärä olisi silloin 

1.597.400 nousua. 

 

6.3  

6.4  
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7. TOIMENPIDE-EHDOTUKSET 

7.1 Lipputuotteet 

 

7.1.1 90 päivän lippu 

 

Otetaan kesäksi käyttöön 90 päivää voimassa oleva kausilippu, jonka hinta olisi selvästi edulli-

sempi kuin 3 x 30 pv aikuisen lippu. Myyntiaika olisi 15.4.-15.5. Lippu olisi voimassa 90 päivää 

ensimmäisestä käytöstä, mutta kuitenkin enintään 15.9. saakka. Lisälatausta lipulle ei voida teh-

dä autossa eikä palvelupisteissä. 

 

Tuotteella on tavoitteena sitoa kausilipun käyttäjä koko kesäksi joukkoliikennekäyttäjäksi riippu-

matta kesäsäästä.  

 

Kotkassa on ollut vastaava 120 päivän lippu käytössä jo toista kymmentä vuotta ja siellä kesä-

ajan matkustajamäärät suhteessa talviaikaan ovat selvästi korkeammat kuin Lappeenrannassa. 

 

 

7.1.2 Kertakäyttöiset matkailuliput 

 

Otetaan Lappeenrannassa 1 ja 2 vyöhykkeen kertakäyttöiset Waltti-päiväliput. Kohderyhmänä 

ovat erityisesti matkailijat ja lippua myisivät hotellit ja matkailukohteet omille asiakkailleen. Kau-

punki voisi markkinoida lippua myös kokouspalveluiden yhteydessä. Lippua voitaisiin myös hyö-

dyntää markkinoitaessa Lappeenrantaa opiskelijoille, kaupunkiin muuttaville jne. 

 

 

7.2 Aikataulut ja reitit 

 

7.2.1 Paikallisliikenteen reitti- ja aikataulusuunnittelun aloittaminen 

 

Nykyinen paikallisliikenteen sopimus Autolinjojen kanssa päättyy 30.6.2018, mutta sopimukseen 

liittyy kahden vuoden optio. Koska Autolinjat Oy ei ole vahvistanut toistaiseksi käyttävänsä op-

tiovuosia, tulee kaupungin aloittaa hankinnan valmistelu jo alkuvuodesta 2017 reitti- ja aikatau-

lutarkastelulla. 

 

Työn lähtökohtana olisi linja 1, joka toimii nytkin koko paikallisliikenteen runkolinjana. Muut linjat 

sovitettaisiin keskustan vaihtojen osalta runkolinjaan siten, että aikatauluun varataan 5 min vaih-

toaika, joka edellyttää, että vuoro tulee aamulla keskustaan 5 min ennen linjan 1 lähtöä ja ilta-

päivällä 5 min linjan 1 saapumisesta. 

 

Samassa yhteydessä selvitetään mahdollisuudet muodostaa linjoista 4, 7, 9 ja 10 autokierrolli-

sesti toimivampia kokonaisuuksia huomioiden nykyistä paremmin lähiöiden asukasmäärät. 

 

Lisäksi tulisi selvittää, voidaanko nykyisiä iltavuoroja korvata kokonaan uudella ilta- ja P,L-

yövuorolla. 

 

 

7.2.2 CityBussi –linja 

 

Nykyiset PALI-linjat eivät ole löytäneet omaa asiakaskuntaa varsinkaan uusien linjojen osalta. 

llmeisesti paikallisliikennekaluston matalalattiaisuus, +65-arvolipun edullisuus ja mahdollisuus 

kulkea rollaattorin kanssa veloituksetta paikallisliikenteessä hiljaiseen aikaan, ovat vähentäneet 

nykyisen kaltaisen palvelulinjaston tarvetta. 
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Toisaalta Lappeenrannan keskusta-alueella on tarvetta rengasmaiseen liikkumiseen esimerkiksi 

Koulukadun ja eri palvelupisteiden, kauppakeskusten sekä mm. Matkakeskuksen välillä. Kesällä 

myös satama olisi yksi kohde. 

 

Nykyiset palvelulinjat voitaisiin korvata syyskaudella 2017 CityBussi-kokeilulla, joka profiloituisi 

ketteräksi keskustabussiksi ikäihmisten palvelubussin sijaan. 

 

 

7.2.3 Linjojen 4 ja 7 yhdistäminen kesäsunnuntaisin 

 

Kummallakin linjalla matkustettiin kesällä 2016 niin vähän, että suurin osa vuoroista tulisi lak-

kauttaa ”alle 3 matkustajan säännön” perusteella. Toinen vaihtoehto olisi yhdistää linjat ja saada 

säästöä yhdestä autopäivästä sekä toisen auton kuljettajan tunneista. 

 

Kesäsunnuntain yhdistetty reitti voisi olla: Mustola – Muukontie – Reunakatu – Onninkatu - Ete-

läkatu – Karhuvuorenkatu - Vanha Viipurintie - Koulukatu - Simolantie – Vaalimaantie – Mäntylä 

- Kurjentie - Vaalimaantie - Simolantie - Koulukatu - Vanha Viipurintie – Karhuvuorenkatu - Ete-

läkatu – Onninkatu – Reunakatu – Muukontie - Mustola. Lenkin pituus on noin 38,5 km ja ajoaika 

noin 60-75 minuuttia, jolloin vuoroväli voisi olla 90 minuuttia. 

 

Sunnuntain osalta vanha 4 + 7 yhdistelmä maksaa 1.295,80 € ja uusi yhdistelmälinja, jossa ajo-

aika on 11,5 tuntia (sama kuin linja 4 nyt), 973,88 € /sunnuntaipäivä, eli kesäkauden säästö 

2.897,28 € + alv. 

 

 

7.3 Tiedottaminen 

 

7.3.1 Paikallisbussien valotaulut 

 

Kaupunki maksaa 300 €/kk viidestä paikallisliikenteen bussissa sijaitsevasta mainostaulusta. Niitä 

käytettiin Waltin lanseerauksessa, mutta muuten ne ovat olleet lähes hyödyntämättä. 

 

Mainostaulujen aineisto pystytään tuottamaan ja siirtämään näkyviin kaupungin toimesta, eli ne 

soveltuvat myös nopeaan häiriötiedottamiseen. 

 

Tammikuussa 2017 on jo toteutettu valmiin pohjan teko, johon on nopeaa täyttää PowerPointissa 

kulloinkin ajankohtainen tiedotettava asia. Tarkoitus on ottaa valotaulut aktiivikäyttöön uudel-

leen. Ensimmäinen tiedote koskee 1.2.2017 toteutettavaa linjan 1 ja 3 muutosta Huhtiniemen 

osalta. Vastuuhenkilönä on Marjut Voutilainen. 

 

 

7.3.2 Waltti-tuotteiden nettilataaminen 

 

Lappeenrannassa Waltti-tuotteista 8 % ladataan netin kautta kun Kotkan seudulla vastaava osuus on 

18 %. Vastaavasti Kotkassa busseissa tehdään noin 10 %-yksikköä vähemmän latauksia. 

 

Lappeenrannassa oli keväällä 2016 paljon ongelmia nettilatausten kanssa, samoin syksyllä vahvan 

tunnistautumisen kanssa, mutta nyt ongelmat on saatu korjattua ja netin osuutta tulisi tiedottamisen 

ja markkinoinnin avulla lisätä, jotta bussien pysäkkiaikaa saataisiin pienennettyä ja sitä kautta paran-

nettua aikataulujen pitävyyttä. 

 

Nettisivujen lisäksi busseissa olevat A3-bannerit ovat helppoja tiedotuskanavia.  
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Tammikuun loppuun mennessä nettilatauksen osuus on noussut jo 1 %-yksikön. 

 

 

7.4 Muut kohteet 

 

7.4.1 Maksusitoumuskäsittely 

 

Nykyinen käytäntö esim. EKSOTEn osalta aiheuttaa maksusitoumuksella ostettavien Waltti-

tuotteiden laskutuksessa huomattavan määrän tositteiden kopiointia ja skannausta. EKSOTE vaa-

tii jopa kopion sekä Waltti-kuitista että kassajärjestelmän kuitista, joissa kummassakin on sama 

summa. 

 

Maksusitoumuksissa tulisi pyrkiä kaikkien asiakkaiden osalta siihen, että sitoumuksen antaja 

kirjaa ostodokumenttiin aina juoksevan viitenumeron ja lipputuotteen hinnaston mukaisen hin-

nan, jolloin laskutuksessa liitteenä olisi ainoastaan viitenumero ja kyseisen sitoumuksen lippujen 

laskutushinta, joita sitoumuksen antaja voi laskutarkistuksessa verrata omaan sitoumuksen kopi-

oonsa.   

Mikäli laskutusprosessia ei pystytä merkittävästi keventämään, kaupungin tulisi jatkossa periä 10 

€/lasku laskutusmaksua, kuten Kelan vastaavan sopimuksen osalta jo tehdään. 

 

 

7.4.2 Waltin mobiili lisälatausmahdollisuus 

 

Nykyinen Waltin nettilataus on asiakkaan kannalta jossain määrin kömpelö ja sen käyttäminen 

esimerkiksi älypuhelimella on hankalaa. 

 

Waltti on tehnyt sopimuksen Arvato Bertelsmannin kanssa nettilatauksesta erityisesti mobiililait-

teille suunnitellussa järjestelmässä, jossa maksutapana voi olla nykyisen Vetuman lisäksi Arvato-

luotto.  

 

Jos kaupunki haluaa helposti mobiililaitteella tapahtuvan latausmahdollisuuden korttituotteilleen, 

silloin tässä olisi nopeasti ja vaivattomasti toteutettavissa oleva malli, joka edellyttää sopimusta 

kaupungin ja Arvaton kanssa. Arvaton tulolähde on luotto-ominaisuutta käyttävältä asiakkaalta 

perittävä palvelumaksu, eli kaupungin kannalta lisäkustannuksia ei synny.  
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8. MITTARIT 

 

YHTEISKUNNALLISET VAIKUTUKSET 

Joukkoliikenteen kysyntää kasvatetaan 

 v.2011 v.2012 v.2013 v.2014 v.2015 v.2016 

Paikallisliikenteen kokonaismatkam-

äärä 

1 358 400 1 508 958 1 451 683 1 552 563 1 537 616 1 579 891 

Paikallisliikenteen linjakilometrit/vuosi     1 435 272 1 520 255 

Paikallisliikennematkat / linjakilometri     1,071 1,039 

Joukkoliikennematkojen määrä 

asukasta kohden 

18,83 20,82 20,87 21,29 21,10 21,68 

Autoistumisaste (autoa/1.000 asukas-

ta) 

599 592   509  

Joukkoliikennevyöhykkeellä asuvien 

määrä (suuralueet 1-5) 

55.259 

76,6 % 

55.300 

76,7 % 

55.659 

76,9 % 

55.978 

76,8 % 

  

Joukkoliikennematkojen määrä jouk-

koliikennevyöhykkeellä asuvaa asu-

kasta kohden 

24,5 27,3 27,2 27,5 27,5 28,2 

Palveluliikenteellä tuetaan kotona asumista 

 v.2011 v.2012 v.2013 v.2014 v.2015 v.2016 

Vuosittain ajetut linjakilometrit 13.223 13.398 13.377 18.321   

Palveluliikennematkojen määrä ajet-

tua vuoroa kohden 

16,96 15,29 17,95    

Kokonaismatkustajamäärä 3.375 3.210 3.608 4.247 3.115  

Liikenteen päästöjä vähennetään 

CO2-raportti (t CO2-ekv/asukas) 2,13      

ASIAKKUUDEN HALLINTA JA PALVELUKYKY 

Asiakaspalvelun laatua kehitetään 

 v.2011 v.2012 v.2013 v.2014 v.2015 v.2016 

Informaation saatavuus *** 3,22 3,39 3,58 3,74 3,70 

Lippujen saatavuus ** 2,90 2,98 3,16 3,19 3,30 

Tiedottaminen (liik.poikkeukset) ** 2,39 2,52 2,71 2,77 2,65 

Joukkoliikenteen kehittämishankkeet ja haasteiden tunnistaminen 

Kehittämishankkeiden listaus, arviointi 

ja seuranta 

*** *** *** *** *** *** 

Kehittämishaasteiden tunnistaminen *** *** *** *** *** *** 

Sujuvat matkaketjut 

Matkaketjujen toimivuus seu-

tuliikenteeseen 

** 2,69 2,62 2,85 2,89 2,79 

Raideliikenteen kehittymisen 

seuraaminen 

** ** ** ** ** ** 

TALOUS 

Kaupungin rahankäyttö joukkoliikenteeseen ja henkilökuljetuksiin 

 v.2011 v.2012 v.2013 v.2014 v.2015 v.2016 

Kaupungin lipputuki matkaa kohden 1,21 € 1,33 € 1,63 € Ei enää vertailukelpoinen 

Matkat suhteessa budjettivaroihin 

(kpl/€, osto+lippu. netto) 

1,7 kpl/€      

Ostoliikenteen kustannukset matkaa 

kohden 

3,61 € 3,54 € 3,82 €    

Avoimen joukkoliikenteen matkojen 

prosenttiosuus joukkoliikenteen sekä 

sosiaali- ja opetustoimen kuljetusten 

yhteenlasketuista kustannuksista 

18,8 %      
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(tilastossa 1 v. viive) 

Taksapolitiikka 

Asiakkaiden tarve ja 

oikeudenmukaisuus 

** 2,47 2,66 3,27 3,18 3,34 

Määrärahan kehitys 

LIVIn määrärahan taso 567.670 558.468 662.160 662.160 636.000 600.000 

Kaupungin määrärahan taso 1.374.717 1.706.979 1.896.155 2.047.098 1.882.801 1.559.878 

– palveluliikenteen osto 15.600 16.419 17.761 18.321 16.229 64.901  

– paikallisliikenteen osto (netto) 219.503 271.990 332.332 1.074.716 1 418.670  1.337.169 

– lipputuet (kaupunkikortti ja 

   seutulippu) 

1.139.614 1.418.570 1.546.062 887.883 343.832 161.329 

– kehityshankkeet       

OSAAMINEN, UUDISTUMINENJATYÖKYKY 

Asiakaspalvelun taso, liikennöitsijät, Matkahuolto, kaupungin neuvonta 

 v.2011 v.2012 v.2013 v.2014 v.2015 v.2016 

Reklamaatioiden määrä       

Kyselyn painotetut liikennöitsijäpisteet  3,18 3,15 3,48 3,68 3,48 

Asiakaskyselyn tulokset  3,09 3,23 3,45 3,68 3,68 

Kaluston laadun kehittäminen 

Kaluston keski-ikä 9,6 9,8 8,8 7,2 7,1 7,5 

Vuosittain hankittavien uusien autojen 

osuus kokonaismäärästä 

0 +1 +2 0 +2 +2 

Asiakaskyselyn tulokset  3,15 3,12 3,53 3,50 3,68 

Kaupungin tuottamien palvelujen kehittäminen 

Hyvän palvelutason pysäkkien osuus 

kokonaismäärästä 

      

Talvikunnossapito, palaute  ** 2,93 2,76 3,03 3,13 3,26 

Joukkoliikennesivuilla kävijöiden 

määrä vuodessa *)muuttunut tilas-

tointitapa 

115.318 170.517*) 

+47,9 % 

147 696 

+17,3 % 

180 594 

+22,3 % 

207 862 

+15,1 % 

231 935 

+11,6 % 

PROSESSIT JA RAKENTEET    

Liikenteen hankintaprosessit 

 v.2011 v.2012 v.2013 v.2014 v.2015 v.2016 

Kilpailutetun kokonaisuuden tehok-

kuus 

      

Ostetun matkan kilometrihinta (netto) 1,14 € 1,39 € 1,68 € 1,26 € 1,22 € 1,22 € 

Paikallisliikenteen €/km netto     0,92 € 0,82 € 

Seuranta ja raportointi päätöksen tueksi 

Tilastointi ** ** ** ** ** ** 

Vuosiraportti ** ** ** ** ** ** 

Kehitysprosessit 

Toteutetut kehityshankkeet ja niiden 

vaikuttavuus matkustajamääriin ja 

kustannuksiin 

*** *** *** *** ** ** 
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